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Furstenfeldbruck, 27.08.2024

58. offentlichen und nichtéffentlichen Sitzung des Haupt- und

Finanzausschusses

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit lade ich Sie zu der am Dienstag, 10.09.2024, 18:00 Uhr, im grof3en Sitzungssaal

des Rathauses stattfindenden Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses ein.

Tagesordnung:

Offentlicher Teil:

1. Bekanntgabe von in nichtoffentlichen Sitzungen gefassten Beschliissen

gem. Art. 52 Abs. 3 GO

2. Genehmigung der offentlichen Niederschrift

3. Antrag auf Entwicklung einer Kl-Strategie fur die Stadt Furstenfeldbruck

4.  Furstenfeld - Nachnutzung Reitanlage

5. Verschiedenes

Nichtoffentlicher Teil:

1. Genehmigung der nichtoffentlichen Niederschrift

2. Personalangelegenheiten



Flrstenfeldbruck j=h

Stadt-Land-Fluss ‘<

3. Personalangelegenheiten
4. Personalangelegenheiten
5. Spenden

6. Verschiedenes

Freundliche GriRRe

Christian Gotz
Oberburgermeister



TOPO 1

STADTVERWALTUNG FURSTENFELDBRUCK

58. offentliche und nichtoffentliche Sitzung des Haupt-und Finanzausschusses

Betreff/Sach- |Bekanntgabe von in nichtoffentlicher Sitzung gefassten Beschlissen
SR gem. Art. 52 Abs. 3 GO

TOP - Nr. 01 Vorlagenstatus offentlich

AZ: 1-0241/ 09/2024 Erstelldatum 07.08.2024
Verfasser Silke Kruse Zustandiges Amt Amt 2

Sachgebiet 20 Finanzen & Immobilien | Abzeichnung OB:

Beratungsfolge Zustandigkeit Datum O-Status
1 Haupt-und Finanzausschuss Kenntnisnahme 10.09.2024| O

Entsprechend den Bestimmungen des Art. 52 Abs. 3 der Gemeindeordnung fur den Frei-
staat Bayern und des § 25 Abs. 3 der Geschaftsordnung fur den Stadtrat werden nachfol-
gende Tagesordnungspunkte der nichtoffentlichen Sitzung vom 09.01.2024 bekannt ge-
geben:

| TOP 9 | Vorstellung der Machbarkeitsstudien fiir Kindergérten in Aich / Puch |

Der Haupt- und Finanzausschuss beschlief3t
1. eine Lésung mit einem 2-gruppigen Kindergarten
2. als Standort des 2-gruppigen Kindergartens Aich, am Pucher Weg (Variante 2d). Im

Rahmen der Projektentwicklung soll alternativ das Grundstuck an der Korbinian-
Penzl-StralRe (bisheriger Parkplatz fur SV Puch) geprift werden.



TOPO 2

STADTVERWALTUNG FURSTENFELDBRUCK

58. offentliche und nichtc‘iffentlicheVSitzung des Haupt- und Finanzausschusses

Betreff/Sach- | Genehmigung der 6ffentlichen Niederschrift gem. Art. 54 Abs. 2 GO. i.V.
antragsnr. m. § 38 GeschO

TOP - Nr. 61, Vorlagenstatus = 6ffentlich
A7 1-0241 Erstelldatum 26.06.2024
Verfasser  |Kruse, Silke Zustandiges Amt  |Amt2-

Sachgebi'et - 120 Finanzen & Immobilien | Abzeichnung OB: %L

Beratungsfolge Zustandigkeit Datum O-Status

1 Haupt- und Finanzausschuss Entscheidung | 10.09.2024 | O

Gemal Artikel 54 Absatz 2 2. Halbsatz der Gemeindeordnung fiir den Freistaat Bayern (GO)
sowie § 38 der Geschaftsordnung fur den Stadtrat Furstenfeldbruck sind die Niederschriften
von Sitzungen stadtischer Gremien vom jeweiligen Ausschuss -bzw. Stadtrat zu genehmi-
gen. Dies erfolgt in offener Abstimmung mit der Mehrheit der Abstimmenden (Artikel 51 Abs.
1 GO).

1. Der Haupt-und Finanzausschuss beschlie3t die Genehmigung des Protokolls .
der offentlichen Sitzung des Haupt-und Finanzausschuss vom 06.06.2024.

2. Der Haupt-und Finanzausschuss beschliel3t die Genéhmigung des Protokolls
der offentlichen Sitzung des Haupt-und Finanzausschuss vom 11.06.2024.

3. Der Haupt-und Finanzausschuss beschlie3t die Genehmigung des Protokolis
der 6ffentlichen Sitzung des Haupt-und Finanzaus_schuss vom 02.07.2024.




STADTVERWALTUNG FURSTENFELDBRUCK

Beschlussvorlage Nr. 3293/2024

TOPO 3

58. offentliche und nicht6ffentliche Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses

Betreff/Sach- | SA Nr.164/2020-2026 von StR‘in Hannig; Antrag auf Entwicklung einer

antragsnr. Kl-Strategie fur die Stadt Furstenfeldbruck;

TOP - Nr. Vorlagenstatus offentlich

AZ: 1-0473; elektronische Erstelldatum 21.05.2024
Datenverarbeitung

Verfasser Klehr, Roland Zustandiges Amt Amt 1

Sachgebiet 10 Allgemeine Verwaltung |Abzeichnung OB:

Abzeichnung 2./ 3. Bgm:

Beratungsfolge

Zustandigkeit

Datum O-Status

1 Haupt- und Finanzausschuss

Vorberatung/ Ent-
scheidung

10.09.2024, O

Anlagen:

5 Urheberrecht
6 SA-Nr. 164/2020-2026

1 Fraunhofer Kl in der 6ffentlichen Verwaltung
2 Fragestellungen vollautomatisch erlassener Verwaltungsakt
3 Flyer Landesamt Datenschutzaufsicht allgemein
4 Flyer Landesamt Datenschutzaufsicht Checkliste

Beschlussvorschlag (der Antragstellerin):

1. Der Burgermeister informiert den Stadtrat zeitnah Uber die bisherige KI-Strategie der

Stadt.

2. Der Stadtrat berat in einem angemessenen Rahmen (z.B. Arbeitskreis oder Klausur), wel-
che Kl-Implementierungen fir die Verwaltung, den Stadtrat und die Blirger*innen angestrebt

werden.

(alternativer) Beschlussvorschlag (der Verwaltung):

1. Die Verwaltung wird beauftragt, aktuelle Entwicklungen bei Kl-basierten Softwareentwick-
lungen weiter zu beobachten; sowie entsprechende Produkte in ihr Software-Portfolio einzu-

gliedern.

Dies ist jahrlich bei den Mittelanmeldungen fiir die Haushalte der Folgejahre zu erlautern
und einzuplanen.

2. Sofern sich Eckpunkte fur die Entwicklung einer wirklichen Kl-Strategie ergeben, ist dem
Haupt- und Finanzausschuss dartber zu berichten. Die dann gegebenenfalls angezeigte
Einsetzung eines Arbeitskreises obliegt dem Stadtrat.
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Referent/in Wollenberg, Prof Ja/Nein/Kenntnis Kenntnis
Referent/in Mellentin / Griind Ja/Nein/Kenntnis Kenntnis
Referent/in Weber / AG Die | Ja/Nein/Kenntnis Kenntnis
Referent/in Ja/Nein/Kenntnis
Beirat Ja/Nein/Kenntnis
Beirat Ja/Nein/Kenntnis
Beirat Ja/Nein/Kenntnis
Beirat Ja/Nein/Kenntnis
Klimarelevanz
Umweltauswirkungen
Finanzielle Auswirkungen Ja
Haushaltsmittel stehen zur Verfigung Nein c
Aufwand/Ertrag It. Beschlussvorschlag

€
Aufwand/Ertrag der Gesamtmal3nahme €
Folgekosten €
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A) Begrindung (der Antragstellerin):

Die Entwicklungen im Bereich Kinstliche Intelligenz sind rasend schnell. Taglich gibt es
Nachrichten tuber Durchbriiche, neue Anwendungsmaglichkeiten und Lésungen, die mithilfe
von Kl erfolgen.

Auch was unsere Demokratie, Blrger*innenbeteiligung, die Organisation des Stadtrates und
die Verwaltungstatigkeit betrifft, gibt es unzahlige Mdglichkeiten, Zeit zu sparen, effizienter
und informierter zu sein und fur die Blrger*innen transparenter und service-orientierter zu
arbeiten.

Aber all dies braucht eine Strategie, ein Budget und auch Diskussionen innerhalb des Stadt-
rats: Welche Technologie wollen wir, welche brauchen wir, und was kénnen wir uns leisten?
Es ist deshalb meines Erachtens hochste Zeit, dass wir dartiber reden, wie Firstenfeldbruck
sich in Bezug auf Kl aufstellen kann. Denn- um einen Vergleich zu bemiihen: Wir investieren
sehr viel Zeit und Geld in das ISEK, um 2050 in einer zukunftsfahigen Stadt zu leben.

Wir sollten uns ebenso intensiv bemiihen, auch digital und verwaltungstechnisch zukunftsfa-
hig zu sein. Denn bereits jetzt erwarten Blrger*innen eine effiziente und transparente Ver-
waltung; Unternehmen siedeln sich dort an, wo vorausschauende digitale Infrastruktur zur
Verfligung steht. Wir planen einen Technologiepark und wollen fiir moderne Forschungsein-
richtungen und Tech-Unternehmen attraktiv sein.

Das klappt aber nur, wenn wir Vorreiter oder zumindest up-to-date mit den aktuellen techno-
logischen Entwicklungen sind. Und deshalb missen wir jetzt handeln. Wir sollten die Kl Re-
volution nicht verschlafen, sondern uns rechtzeitig auf die Verédnderungen einstellen.

Zur Veranschaulichung habe ich hier bereits einige mogliche Anwendungsfalle aufgelistet:
+ Zeit- und Geldersparnis durch automatische Protokollierung der Sitzungen

Wir haben schon haufig Gber die Art und Weise diskutiert, wie die Sitzungsprotokolle aufge-
zeichnet und niedergeschrieben werden. Wenn wir eine Kl-Technologie fur die Protokollie-
rung einsetzen wirden, konnte das der Verwaltung enorm viel Zeit sparen. Die Protokolle
koénnten in Zukunft quasi in Echtzeit und in beliebiger Detailtiefe erstellt werden. Dartber
hinaus bestiinde die Moglichkeit, zu bestimmten Themen Sitzungsiubergreifend themenspe-
zifische Exposés zu erstellen.

* Vereinfachung und Qualitatssteigerung der Recherche fiir Sitzungen

Die Recherche verschiedener Themen, die in unterschiedlichen Ausschiissen und Uber meh-
rere Sitzungen/Beschlisse hinweg bearbeitet werden, konnte vereinfacht werden. So kénn-
ten alle Stadtrat*innen tber alle Themen umfassend informiert werden und Wiederholungen,
Redundanzen oder sich widersprechende Beschliisse kbnnten vermieden werden.

* Hilfe beim Erstellen von Sitzungsunterlagen

KI-Systeme kénnten helfen, die Sitzungsunterlagen zu erstellen, indem automatisch tber-
pruft wird, ob alle relevanten Unterlagen zur Verfigung stehen, alle Fristen eingehalten und
alle betroffenen Referent*innen informiert wurden.

* Leichtere und schnellere Hilfe fur Burger*innen

Die Webseite der Stadt bzw. der Empfang im Rathaus kénnte mit einem Kl-System kombi-
niert werden, sodass die lange Suche nach Verantwortlichkeiten vermieden werden kann.
Die Webseite ist bisher so gestaltet, dass sie von den zustandigen Amtern hergedacht ist.
Birger*innen und User, die die Losung fir ihre Anfrage bereits kennen, finden zwar schnell
die richtige Ansprechperson innerhalb der Stadtverwaltung, aber wer ein Problem oder eine
Frage ohne Vorabwissen hat, ist auf Beratung angewiesen. Der Vorteil eines Kl Systems ist
die Umkehrung dieses Prinzips: Burger*innen kdnnen sich mit einem Problem an die Web-
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seite / den Empfang wenden und die Kl sucht die richtige Ansprechperson oder das richtige
Formular heraus und hilft im besten Fall noch bei der Bearbeitung.

Dies sind nur ein paar Beispiele, wie die Implementierung von Kl Systemen unsere Arbeit
vereinfachen und verbessern und damit Zeit und Kosten einsparen kann. Alle oben genann-
ten Beispiele sind bereits jetzt technisch umsetzbar und im Prinzip nicht aul3erordentlich
kompliziert.

Um Kosten bei der Schnittstellenentwicklung einzusparen kénnte angestrebt werden, mit den
Universitaten in Minchen oder Augsburg Kooperationen einzugehen, sodass Studierende
das ein oder andere Modul im Rahmen ihrer Bachelor- oder Masterarbeit erstellen.

Ich bin mir sicher, dass in einer Diskussion mit dem gesamten Stadtrat noch viele weitere
Ideen auftauchen werden. Ich freue mich auf den Austausch! Zur Info: Minchen hat seit Feb-
ruar 2024 eine Sprach KI fir seine Beschéftigten in Gebrauch. Weitere Infos dazu:
https://ru.muenchen.de/2024/42/MUCGPT-KISprachassistenz-fuer-staedtische-
Beschaeftigte-gelauncht-111559

B) Sachvortrag (der Verwaltunq):

1. Einfuhrung:

Die Verwaltung beschatftigt sich seit einiger Zeit mit dem Thema KI in der 6ffentlichen Ver-
waltung. Dabei ergab eine amtertibergreifende interne Umfrage, dass die Anwendungsmag-
lichkeiten aktuell als begrenzt eingeschatzt werden. Bei den mehr als 100 im Einsatz befind-
lichen Software-Anwendungen sind kleine Teilbereiche bereits Kl-basiert; komplette Work-
flows jedoch softwareseitig auch bei den Herstellern nicht abschliel3end durchgéngig entwi-
ckelt.

2. Grundsatzliches/ Rechtliches:

In den letzten Jahren mangelte es an einer allgemeinverbindlichen Definition von KI; es kur-
sierten sehr unterschiedliche Bezeichnungen bzw. Einschatzungen wie:

- Algorithmisches Entscheidungssystem

- KI-Strategie der Bundesregierung, 2018 ,Eine einzige allgemeingiltige bzw. von allen Akt-
euren konsistent genutzte Definition von Kl gibt es nicht.”

- Deutsche Normungsroadmap Kl, 2019 ,Beinahe jede Organisation, die sich mit KI befasst,
definiert diesen Begriff in unterschiedlicher Weise. In Anbetracht der Schwierigkeiten, eine
allgemein akzeptierte Definition zu finden, soll dies ... nicht geschehen.”

Schliel3lich verabschiedete der Europarat am 17. Mai 2024 die KI-Konvention tber kiinstliche
Intelligenz und Menschenrechte, Demokratie und Rechtsstaatlichkeit, die sicherstellen sall,
dass die Aktivitaten im Lebenszyklus von Systemen der kiinstlichen Intelligenz mit den Men-
schenrechten, der Demokratie und der Rechtsstaatlichkeit uneingeschrankt vereinbar sind.
Damit sollen sowohl Aktivitdten von 6ffentlichen Behdrden als auch von privaten Akteuren
geregelt werden.

Darin enthalten ist auch eine verbindliche Begriffsdefinition von KI:

Artikel 3, Satz 1 Abs. 1: ,,Ein maschinengestitztes System, das so konzipiert ist,
dass es mit unterschiedlichem Grad an Autonomie operieren kann und nach dem
Einsatz Anpassungsfahigkeit zeigen kann, und das fur explizite oder implizite Ziele
aus den Eingaben, die es erhélt, ableitet, wie es Ergebnisse wie Vorhersagen, Inhal-
te, Empfehlungen oder Entscheidungen erzeugen kann, die physische oder virtuelle
Umgebungen beeinflussen kénnen.

10
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Anwendungsbereiche Kl (Auszug) z

Internet- Autonome
Maschinen

Dienste Medizin Medien Security

+ Diktiersoftware
{Ober den Befehi .Was kann ich sagen”  Sprachsteuerung (z.B. Smartphone, Auto)

konnen Sie jederzeit eine kurze Liste mit
hilfreichen Befehlen fur die Navigation,
Korrektur, Formatierung, Zeichensetzung
usw. aufrufen.

Quelle: Fraunhofer

3. Datenschutz:

Das Bayerische Landesamt fir Datenschutzaufsicht (s. Anlagen 3 und 4) weist in
seinen Schulungsunterlagen unter anderem auf Folgendes hin:

,Da gerade bei erh6hten Risiken ein Mensch die endglltige Kontrolle behalten muss,
ist ein vollautomatischer Einsatz von Kl in vielen Szenarien nicht realisierbar. Die
Mitarbeiter eines Unternehmens sind demnach in Bezug auf die eigene Kl zu schu-
len.

Dazu muss der Zweck der KI geregelt und tUber Fehlerpotentiale informiert werden
sowie festgelegt werden, wie mit Ergebnissen der KI umzugehen ist.

Insbesondere ist zu schulen, welche (personenbezogenen) Daten lGberhaupt in eine
Kl eingegeben werden dirfen. Betriebliche Datenschutzbeauftragte konnen bei die-
sen Fragestellungen fir die Mitarbeiterschulung kompetent mit Rat und Tat zur Seite
stehen.”

11
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Bei KI geht es nicht nur um Datenschutz

Risiken aus Unzuverlassigkeit Missbrauchs-Risiken Systemische Risiken

Diskriminierung und I : Zentralisierung der
Biases bei KI-Systemen Cybercrime Wirtschaftsmacht

Fehlerhafte Ergebnisse
und
Datenschutzverstole

Ideclogische
Werteeinbettuung in Ki-
Systeme

Biosecunty
Bedrohungen

Politisch motivierter Gesellschaftliche Folgen

Unfalle Missbrauch

der Kl-Technologie (z.B.
Arbeitsmarkt)

Im Fokus Datenschutz [ - : |
4. Haftung:

Ausgangssituation fir die Haftung: Die Gemengelage ist sehr komplex und durch
vielschichtige, undurchsichtige Prozesse gepragt, die nicht zweifelsfrei im Sinne ei-
ner Gefahrdungs- oder Verschuldenshaftung zugeordnet werden kénnen. Hinzu-
kommt, dass sich der Einsatz von Kl und deren Méglichkeiten dynamisch weiterent-
wickelt und das neue Rechtsgebiet mit dieser Entwicklung Schritt halten muss. Die
Schwierigkeit fur die rechtliche Beurteilung ergibt sich aus der

« Komplexitat der KI, die es erschwert, die Funktionsweise und die Ergebnisse der
Algorithmen zu durchdringen

o Adaption des Erlernten durch die Kl, d.h. die Algorithmen lernen fortwahrend und
entwickeln sich weiter und wem kann man dann die fehlerhafte Weiterentwick-
lung zurechnen

« Selbststandigkeit der Kl, d.h. die Algorithmen arbeiten selbststandig ohne
menschliches Eingreifen

Wem sollen die Ergebnisse der KI, deren ggf. unrechtmaRige Handeln zugerechnet
werden? Muss dies der Anbieter oder Anwender verantworten? Die Haftung ist daher
eine ahnliche Blackbox, wie die Kl selbst. Zwar versucht die EU mit der Richtlinie zur
Kl-Haftung (COM/2022/496), der KI-Verordnung sowie der Uberarbeitung der Pro-
dukthaftungsrichtlinie etwas Licht ins Dunkel zu bringen. Jedoch gelingt dies nicht
vollends, denn es verbleiben viele unbestimmte Rechtsbegriffe, die einer Auslegung
bedirfen und damit Rechtsunsicherheit im Zusammenhang mit der Kl begrinden.

5. Urheberrecht:
Laut Urheberrechtsgesetz (UrhG) handelt es sich bei einem Urheber um den Schop-

fer eines Werkes. Eine kunstliche Intelligenz kann laut Urheberrecht allerdings keine
Werke erschaffen, da es sich dabei um personliche geistige Schopfungen handelt.

12
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Koénnen durch Kl generierte Bilder gegen das Urheberrecht verstof3en?
Ja; erzeugt die KI-Anwendung Inhalte, die urheberrechtlich geschitzten Werken zu
stark &hneln, kann dies eine Urheberrechtsverletzung darstellen. Eine entsprechende
Beurteilung der jeweiligen Einzelfalle mussen kinftig Gerichte vornehmen. Dabei gilt
es auch zu klaren, ob vorsatzliches oder fahrlassiges Handeln vorliegt, sodass ein
Anspruch auf Schadensersatz besteht.

6. Risiken:

Nach Angaben von Amnesty International wird beispielsweise in einigen US-
Bundesstaaten das COMPAS-System verwendet, um anhand von Hunderten von
Parametern zu beurteilen, wie wahrscheinlich es ist, dass ein Inhaftierter erneut straf-
fallig wird. Der Richter trifft dann auf der Grundlage dieser Ergebnisse eine Entschei-
dung. Einer Studie zufolge wurden Menschen irrtimlich aufgrund ihrer Hautfarbe un-
terschiedlich bewertet.

»Hochrisiko® in den Bereichen HR und Bildung: Es kann zu ,Verzerrungen® in der Kl
kommen; beispielsweise bei der Art des gewéahlten Systems (zB.Muster-
Erkennung):

- Vergleich mit Ideal-Profil / Wahrscheinlichkeit. GEFAHR: Wahrscheinlichkeitsba-
sierte Methoden verstarken den Mainstream und erschweren Diversitat

- Durch die verwendeten Daten: Es werden nicht alle Gruppen gleichermal3en be-
racksichtigt

- Durch die verwendeten Regeln: Irrelevante Kriterien werden zu hoch gewichtet
Deshalb dirfen existierende Software-Losungen z.B. fir Recruiting nur noch benutzt

werden, wenn sie transparent sind und die Voraussetzungen fir menschliche Auf-
sicht bieten.

Kl hat enorm viel Potential — aber auch dunkle Seiten

Spam-Bots & Glaserne Biirger
Fake-News

Verseuchung des Anleitungen zum Diskriminierungen Manipulation von
Internets Bombenbau Kindern

7. Status quo, Ausblick und Empfehlung:

13
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Zum Thema Kl im Rahmen des Sitzungsdienstes und der Protokollierung erhielt die
Verwaltung von der Software-Entwicklung folgende Antwort:

,Derzeit haben wir in unserem Haus noch keine Planungen im Bereich Kiinstliche
Intelligenz (KI). Wir sind jedoch stets daran interessiert, neue und innovative Techno-
logien zu erforschen und in Betracht zu ziehen.

Sobald wir konkrete Schritte in diese Richtung unternehmen, werden wir Sie gerne
dartiber informieren.”

Eine Anfrage beim Bayerischen Stadtetag ergab, ,, ... dass sich eine interministerielle
Arbeitsgruppe mit dem Einsatz von Kl in der 6ffentlichen Verwaltung beschaftigt. Die
bayerischen kommunalen Spitzenverb&nde werden sich kunftig ebenfalls an dieser
Arbeitsgruppe beteiligen. Im Juni 2024 soll hierzu ein erstes Vorgesprach stattfin-
den.”

Jedoch ermdglicht unser Software-Sitzungsmanagement bereits jetzt die Erstellung
sitzungsubergreifender themenspezifischer Exposes; seit rund 2 Jahren erfasst die
Verwaltung relevante Themen mit dem Modul Projekte. Sobald ein stringenter Da-
tenbestand besteht, kdnnen sich zunachst intern hierarchisch die jeweils Vorgesetz-
ten Uber aktuelle Themen informieren; ohne den jeweiligen Sachbearbeiter telefo-
nisch, via Mail oder personlich kontaktieren zu missen.

In einem weiteren Schritt sollen dann die Mitglieder des Stadtrates und dann die
Birgerschaft die Moglichkeit erhalten, alle laufenden Projekte (vtl. wochenaktuell)
einsehen zu konnen.

Im Bereich der Offentlichkeitsarbeit werden folgende Kl-basierte Anwendungen be-
reits jetzt eingesetzt:
+ Eye-Able Assist: Um die digitale Zuganglichkeit unserer Webseite fir Menschen
mit Einschrankungen zu verbessern.

« DeepL Ubersetzer: Um mit Menschen unterschiedlicher Muttersprachen effektiv
kommunizieren zu kdnnen.

In der verwaltungsinternen Telefonie gibt es beim neuen webex Client einen KiI-
Assistenten, der tagesbezogenen Chatverlaufe zusammenfassen kann. Auch beim
Thema IT-Security wird entsprechende Software um Kl-basierte Tools kontinuierlich
erweitert.

In Bezug auf den stadtischen Internetauftritt ist geplant, noch im Jahr 2024 einen
Chat-Bot zum Einsatz zu bringen. Damit kénnen sich Birgerinnen und Birger auf
dann hoffentlich einfachem Wege Antworten zu ihren Fragen, beispielsweise zu Zu-
standigkeiten, beantworten lassen.

Aktuell ist die Erarbeitung eines internen Leitfadens in Arbeit, um aufgrund der aktu-
ellen Entwicklungen im Bereich der Kl, insbesondere bei der generativen Kl und den
Large Language Models (LLMs beziehungsweise Sprachmodelle) zum Schutz der
Beschaftigten einen rechtssicheren Rahmen vorzugeben. Von Anfang an muss bei
allen Beteiligten ein rechtliches KI-Grundwissen vorhanden sein. Dieses rechtliche
KI-Grundwissen beinhaltet als ersten Schritt die Festlegung der Werte / der ethi-
schen Grundlagen fur die Nutzung dieser Verfahren mit KI-Kkomponenten.

Kl kann dann als Betriebsmittel eingesetzt werden und in einem rechtssicheren
Rahmen im Dienstbetrieb etabliert werden. Wie etwa bei einem Textverarbeitungs-
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Seite 9
programm ergibt sich die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung in der KI-Anwendung
damit aus der Rechtsgrundlage, die der Aufgabenerfillung selbst zugrunde liegt.

Beim Vorhaben des vollautomatisiert erlassenen Verwaltungsakts existieren zahlrei-
che insbesondere rechtliche Fragestellungen; die zunéchst einer Klarung bedurfen.
Hier sind sowohl der Bund als auch der Freistaat gefordert (s. Anlage 2).

Fur einzelne Bereiche der Stadtverwaltung ist Kl sicher geeignet; wenn aber die
Stadt diese zielfiUhrend einsetzen mdchte, mussten alle Faden bei einer/em Digitali-
sierungsbeauftragte/n zusammenlaufen, der fur alle Bereiche der Stadt eine Strate-
gie entwickelt.

Die Stadt Furstenfeldbruck ist gut beraten, zunachst die Digitalisierung in der Verwal-
tung weiter vorantreiben. Kl-basierte Lésungen/Anwendungen hat die Verwaltung im
Blick, sobald sich passable Anwendungen auf dem Markt befinden. Aus diesem
Grund betrachtet die Verwaltung die Begriindung eines entsprechenden Arbeitskrei-
ses als aktuell noch nicht zielfuhrend.

15
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VORWORT

Was ist Kuinstliche Intelligenz und wie wird sie in den
kommenden Jahren die Organisation und Arbeitsweisen der
offentlichen Verwaltung verdndern? Mit dieser Fragestellung
hat sich »The Open Government Institute« (TOGI) der Zeppe-
lin Universitat Friedrichshafen im Auftrag der Digitalakade-
mie@bw Baden-Wirttemberg in den vergangenen Monaten
intensiv auseinandergesetzt. Das vorliegende Papier ist das Er-
gebnis dieser wissenschaftlichen Annaherung. Es soll einen
Uberblick der Fahigkeiten und Einsatzmoglichkeiten kiinstlicher
Intelligenz im 6ffentlichen Sektor liefern und gleichzeitig den
Entscheidungstragern aus Politik und Verwaltung die Abwa-
gung der damit verbundenen Stérken, Schwaéchen, Chancen
und Risiken erleichtern.

Zielstellung dieses Gutachtens war es nicht, eine ausschlie3lich
theoretische Betrachtung der Potenziale kiinstlicher Intelligenz
vorzunehmen. Vielmehr sollte die Anwenderperspektive aus
der Verwaltung als zentrales Element verankert werden. Zur
Erarbeitung des vorliegenden Gutachtens fanden im Mai und
Juni 2019 drei Workshops mit Verwaltungsmitarbeitern und
wissenschaftlichen Vertretern in den Stadten Ulm, Mannheim
und Stuttgart statt. Im Rahmen dieser Workshops wurden
bereits bestehende wie potenzielle Anwendungsmaoglichkeiten
gesammelt, diskutiert und bewertet. Die von den Verwaltungs-
mitarbeitern vorgebrachten Anregungen, Wiinsche, Grenzen
XQG ,GHHQ gQGHQ VIFK LQ GHQ (PSIHKIXQJHQ ]X GHQ HLQJHIQHQ
Anwendungsfeldern wieder. Das Potenzial kiinstlicher Intelli-
genz ist somit weniger auf das technisch Mdgliche, sondern
auf das im Kontext der Verwaltung Mehrwerte generierende
und tatséchlich Umsetzbare bezogen.

Die Realisierung des vorliegenden Gutachtens wére ohne die
Unterstitzung zahlreicher Partner nicht méglich gewesen. In
erster Linie danken wir unserem Auftraggeber, der Digitalaka-
demie@bw fiir das im Rahmen des Auftrags fir dieses Gut-
achten entgegengebrachte Vertrauen. Ebenso danken wir der
Stadt Ulm, Oliver Rack und dem Ministerium fiir Inneres, Digi-
talisierung und Migration Baden-Wurttemberg fur die Bereit-
stellung der Raumlichkeiten der Workshops in Ulm, Mannheim
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und Stuttgart. Nicht zuletzt gebthrt unser Dank den Teilneh-
mern an den drei Workshops, ohne deren Ideen und Anre-
gungen das Gutachten gar nicht erst moglich gewesen ware.

Tatséchlich kann dieses Gutachten nur einen ersten Schritt dar-
stellen. In den kommenden Jahren werden sich Experten im
Detail technischen, juristischen und organisationalen Frage-
stellungen néhern mussen. Die hier Uberblickshaft dargestellten
Starken, Schwachen, Chancen und Risiken mussen im Einzelfall
abgewogen und operationalisiert werden. Ein grundlegendes
Verstandnis kunstlicher Intelligenz und der damit einhergehen-
den Mdglichkeiten ist fiir den AnstoR dieser Prozesse jedoch
schon eine Voraussetzung. Wir hoffen, mit diesem Gutachten
einen wissenschaftlich fundierten Einstieg in die Thematik der
kiinstlichen Intelligenz in der 6ffentlichen Verwaltung geben
zu kénnen.

Jan Etscheid und J6rn von Lucke

Zeppelin Universitat, Friedrichshafen



Das Thema Kiinstliche Intelligenz (KI) ist in den Verwaltungen

Baden-Wirttembergs angekommen. Erste Kommunen setzen

sogenannte Chatbots als automatisierte Service-Berater in den
Birgerbtiros ein — 24 Stunden am Tag und 7 Tage die Woche.

Innovative Startups entwickeln automatisierte Bilderkennungs-
YHUIDKUHQ TXU ™ HIHNILRQ YRQ BIUDEHQVFKAGHQ GLH 1X LJQLG-

kanten Kosteneinsparungen fur die 6ffentliche Hand beitragen.

Zahlreiche weitere Beispiele belegen, dass wir uns in einem
Zeitalter umwalzender Veranderungen und nahezu grenzenloser
OUJILFKNHUIHQ EHGQGHQ GLH VLIFK GXUFK GLH ®LJIWDILVLHUXQJ
neue Technologien und Kl eréffnen. Denn Digitalisierung und
Kl bieten enorme Chancen und Mdglichkeiten: Langweilige
und fehlertréchtige Routineaufgaben kdnnen an Maschinen
delegiert werden, sodass fur die Menschen mehr Zeit fir krea-
tive und sinnstiftende Aufgaben bleibt. Die Automatisierung
von einfachen Routinetatigkeiten, die bisher manuell erledigt
werden mussten, gilt neben vielen weiteren Potenzialen als
Grundprinzip der Digitalisierung.

Wichtig ist, dass wir die Aufmerksamkeit auf die 6ffentliche
Verwaltung richten, und verstehen, wie Technologie den
Beschaftigten in den Verwaltungen hier in Baden-Wirttemberg
helfen kann ihren Arbeitsalltag zu gestalten. Ein grundrechts-
konformer Einsatz der K| bedeutet, dass wir ausschlieRlich
Entscheidungen an die Maschinen delegieren, die kein mensch-
liches Urteil erfordern und keine demokratischen und ethischen
Problemstellungen nach sich ziehen. Neben den Potentialen
der Einfihrung und Nutzung kognitiver Technologien und
Prozesse muss der Fokus verstarkt auf Weiterbildung und
Kompetenzentwicklung der Mitarbeitenden fur digitale Veran-
derungsprozesse gerichtet werden. Angewandte Forschung
kann helfen, den offentlichen Verwaltungen durch die richtigen
Impulse heute schon die wichtigen Fragestellungen von
Morgen aufzuzeigen und mit ihnen gemeinsam zukunftswei-
sende Losungen und die entscheidenden Erfolgsfaktoren zu
entwickeln. Im Hinblick auf die kommenden Herausforderungen
VIQG HLQH XPIDWHQGH 4 XDILg]LHUXQJ XQG *HVIDWXQJIVNRP SHIHQ]
fur Verwaltungsangestellte eine notwendige Voraussetzung.
Dafiir hat das Land Baden-Wiirttemberg mit dem Verbund-

projekt digitalakademie@bw einen wichtigen Schritt zur
Zukunftssicherung unserer 6ffentlichen Verwaltungen getan.

Die Studie zusammen mit The Open Government Institute
(TOGI) der Zeppelin Universitat Friedrichshafen zeigt Potentiale
und vielversprechende Einsatzfelder fir KlI: von textbasierten
Onlineservices bis hin zur Unterstitzung des Katastrophen-
schutzes existieren bereits heute Anwendungsfelder. Wir be-
notigen neue Kompetenzen in den Verwaltungen sowie einen
GAFKHQGHFNHQGHQ $XIEDX XQG 7UDQVIHU YRQ = IWHQ (QIVFKHL-
dend fur die rechtstaatliche Qualitat der Verwaltung ist die
nachvollziehbare Transparenz von Entscheidungen. Das gilt
ebenso im Zeitalter der Digitalisierung. Ich bin davon tber-
zeugt, dass die Verwaltungen einen angemessenen Einsatz
technischer Systeme sicherstellen kénnen, ohne dabei den
direkten Kontakt zum Burger und damit die eigene Daseins-
berechtigung zu vernachléssigen.

i S
| |
| |l

Prof. Dr.-Ing. Prof. e. h. Wilhelm Bauer, Institutsleiter Fraunhofer

IAO und Technologiebeauftragter des Landes Baden-Wurttemberg
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EINLEITUNG

Was ist eigentlich kiinstliche Intelligenz? Wie werden kinstliche
,QUHILIHQTHQ XQVHU TXNEQIILIHY /HEHQ EHHIQGXWHQ'" 2EZRK0
der Begriff der »kunstlichen Intelligenz« (KI) bereits seit tiber
50 Jahren verwendet wird, gewinnen diese Fragen durch den
aktuellen technischen Fortschritt enorm an Relevanz. Auf der
einen Seite werden dunkle Visionen von Maschinen gezeichnet,
die die Menschheit beherrschen. Andere sehen Kl als ein
Wundermittel zur Losung aller Probleme der Welt auf einfachs-
te Weise. Doch was steckt wirklich hinter KI? Und wozu l&sst
sie sich einsetzen?

Zunéchst setzten privatwirtschaftliche Unternehmen auf Kl zur
Steigerung ihrer Wirtschaftlichkeit und Umsétze. Vermehrt
ruckt die Thematik aber auch in den Fokus der 6ffentlichen
Verwaltung. Die sich derzeit verdndernden Rahmenbedingun-
gen werden weitere Verwaltungsreformen erforderlich machen.
Politik und Behdrdenleiter missen auf die Pensionslast, sinken-
GH gQDQ]LHNH %XGJIHIV XQG GHQ ODQJHI DQ YHUIGJEDUHQ )DFK-
kraften angemessen reagieren. Diese drei Faktoren fiihren
dazu, dass die Verwaltung zukinftig mit weniger Ressourcen
haushalten muss. Daraus ergeben sich simpel ausgedriickt
zwei Optionen: Zum einen kann das heutige Leistungsangebot
der Verwaltung rigide gekurzt werden, weil eben auch nur
geringere Ressourcen bereitstehen. Auf der anderen Seite
kann durch technische und organisatorische Manahmen die
(1§]tHQ] GHV 9HUZDIWXQJVKDQGHIQV VLIQLGNDQW HUKUKI ZHUGHQ
sodass das bisherige Niveau an Leistungsbreite und Leistungs-
tiefe trotz geringerer Ressourcen aufrechterhalten werden
kann. Um diese Potenziale realisieren zu kénnen bieten sich
vor allem digitale Lésungen an.
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Obwohl der Begriff der »kiinstlichen Intelligenz« innerhalb der
offentlichen Verwaltung oft und ganz unterschiedlich verwen-
det wird, fehlt an vielen Stellen noch ein grundlegendes Ver-
standnis der damit einhergehenden Mdoglichkeiten. Kl wird
vielmehr als Pradikat flir moderne, zukunftsweisende Ansatze
gesehen. Dabei ist es im Kontext der Verwaltungsmodernisie-
rung jedoch wichtig, den abstrakten Begriff herunterzubrechen
und gewissermafen zu operationalisieren. Nur wenn die
tatsachlichen Mdoglichkeiten mit ihren Starken und Schwéchen
sowie ihren Chancen und Risiken bekannt sind, lassen sich
fundierte Entscheidungen zum Einsatz von Kl treffen.

Das vorliegende Gutachten hat sich zum Ziel gesetzt, die sich
durch Kl eré6ffnenden Moglichkeiten fur die 6ffentliche
Verwaltung aufzuzeigen. Hierzu werden zunéchst die grundle-
genden Fahigkeiten kiinstlicher Intelligenz vorgestellt. Anwen-
dungsbezogen liegt dann der Schwerpunkt auf den Fahigkeiten,
die durch Kinstliche Intelligenz abgebildet werden kénnen.
Darauf aufbauend werden beispielhafte Anwendungsfelder
im offentlichen Sektor skizziert. Wie kann Kl im Kontext von
YRQN 21§FH XQG %DFN 21§FH 1XU 8QIHIIEIXQJ XQG $XWRPD-
tisierung von Entscheidungen sowie fir Einsdtze in Echtzeit
genutzt werden? In einem dritten Schritt werden kurze Szena-
rien dargestellt, wie sich die Verwaltung durch die Nutzung
kiinstlicher Intelligenz verdndern kénnte, um abschief3end
akteurszentrierte Handlungsempfehlungen fiir Politik, Verwal-
tung und Wissenschaft zu geben.



1  WAS IST EIGENTLICH KUNSTLICHE
INTELLIGENZ?

11 DEFINITION UND ABGRENZUNG

Nicht nur im Kontext der Verwaltungsdigitalisierung ist die »kunstliche Intelligenz« zu einem
der préagenden Begriffe geworden. Die damit verbundenen technischen Ansétze werden von
vielen Akteuren zu einer modernen, zukunftsfahigen Technologie hochstilisiert. Viele Unter-
nehmen und Organisationen beschaftigen sich derzeit mit den sich daraus ergebenden Mdg-
lichkeiten. Sie verwenden den Begriff und die damit zusammenhéangenden Technologien aber
in ganz unterschiedlichen Kontexten, so wie es ihnen am sinnvollsten erscheint. Gleichzeitig
gewinnt die Thematik in Presseartikeln, Vortrdgen und Strategiepapieren an Bedeutung. Regie-
rungen und Interessensverbande weltweit entwickeln und verabschieden Strategien zur Forde-
rung und Anwendung von Kl in unterschiedlichen Sektoren und Regionen. Unternehmen
bewerben ihre Produkte und Dienstleistungen oft auch unter dem Stichwort der Kl. Nicht mehr
nur die Experten und Informatiker am Deutschen Forschungszentrum fur Kinstliche Intelligenz
(DFKI™), sondern Wissenschaftler aus unterschiedlichsten Disziplinen befassen sich mit kiinstli-
cher Intelligenz und den damit einhergehenden technischen, gesellschaftlichen oder organisati-
RQDIHQ 9HUAQGHUXQJHQ “DEHL EOHLEW KAXQJ XQNIDU ZDV IHGRFK HLIHQWILFK KLQWHU GHP %HJULII
der kinstlichen Intelligenz steht. Offensichtlich an Bedeutung gewinnt hingegen das disruptive
Potenzial, das von den Technologien ausgehen kdnnte, die unter dem Sammelbegriff »Kunstliche
Intelligenz« zusammengefasst werden. So dominiert die Erwartung, dass bislang zwingend von
Menschen ausgefiihrte Vorgédnge nun auf technische Systeme vollstéandig Gibertragen werden
kdnnen und dass diese Systeme dabei selbstandig lernen, ihre Aufgaben immer besser zu erle-
digen.

=XP KHXWLIHQ =HWSXQNW H[LVILHUW NHLQH DNJHPHLQ DQHUNDQQWH =HGQUILRQ NAQWWILFKHU ,QIHNLIHQ]
Vielmehr handelt es sich um einen Sammelbegriff unterschiedlicher Technologien und Anséatze
in verschiedenen Reifegraden mit unterschiedlichen Sicherheits- und Vertrauensniveaus. Der
Begriff der kunstlichen Intelligenz legt nahe, dass es sich dabei um Systeme handelt, welche
menschliche Intelligenz nachbilden sollen. Ein groRRer Teil der Unschérfe des Kl-Begriffs riihrt
damit auch aus der Unklarheit des Begriffs der Intelligenz. Umgangssprachlich werden gut und
schnell denkende Menschen, die auch komplexe Probleme |6sen kdnnen, als »intelligent« be-
zeichnet. Die Kl als Subdisziplin der Informatik nutzt unterschiedliche Technologien und Archi-
tekturen.?Deshalb wird Kl auch als Querschnittstechnologie bezeichnet.*'Dementsprechend
HUVFKHLQW GLH 9HUZHQGXQJ HKHU EUHLY DQJHIHJWHU " HGQUWLRQHQ YRQ -, JLHIIAKUHQGHU X VHLQ
welche starker auf den Output als auf die Systeme selbst ausgerichtet sind. Eine derartige

1 DFKI: https://www.dfki.de.
2 Fachbereich Kunstliche Intelligenz (FBKI) der Gesellschaft fiir Informatik e.V.: https://fb-ki.gi.de.
3 Djeffal 2018.
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WAS IST EIGENTLICH KUNSTLICHE INTELLIGENZ?

S$UEHWVGHGQUILRQ GHV GHXWVFKHQ -, )RUFKHW _(0DXV ODLQ]HU EHVFKUHLEN -, DIV 6\VIHPH GLH
MVHIEVIWWAQGL HIG]LHQW 3UREIHPH 0GVHQ NUQQHQN ! ODUYLQ OLQVN\ GHGQUHUIH EHUHLIV -
etwa als »die Wissenschaft Maschinen Dinge machen zu lassen, die Intelligenz erfordern
wiirde, wenn dies Menschen tun wiirden.«™

- AQVWLFKH ,QWHILIHQ] DXWFKIHELFK YRQ GHU IHFKQRIRJLVFKHQ 6HLIH KHU JX GHQLHUHQ HUVFKHLQW
Uber den bisherigen zeitlichen Verlauf hinweg nur schwer méglich zu sein. Vor 50 Jahren
standen ganzlich andere technische Mdéglichkeiten im Mittelpunkt als heute. Derzeit basieren
Ansatze kinstlicher Intelligenz zu groRen Teilen auf der Verarbeitung sehr groRer Datenmengen,
kuinstlicher neuronaler Netzwerke oder selbstlernender Algorithmen. Vor allem die Ansétze

1™ HHS /HDUQLQIN XQG NNAQVILFKH QHXURQDIH 1HITZHUNHN §QGHQ LQ GHU Gl IHQULFKHQ = DKUQHK-
mung derzeit starke Beachtung. Zwischenzeitlich hat sich in der Wissenschaft die Unterschei-
dung zwischen schwacher K, starker Kl und einer Superintelligenz durchgesetzt. Schwache Kl
wird in der Regel fir bestimmte Anwendungen entwickelt und genutzt. Konkret handelt es
sich dabei zum Beispiel um Expertensysteme, Spracherkennung, Navigations- oder Ubersetzungs-
dienste. Auf schwacher Kl basierende Anwendungen sind heute bereits vielfach im Einsatz und
JQGHQ VIFK HIIiZD LQ YRUP YRQ LQIHILIJHQIHQ 6XFKYRUFKIAJHQ RGHU RSILPLHUIHQ SRXIHQEHUHFK-
nungen im alltaglichen Leben. Bezogen auf die Theorie der multiplen Intelligenzen von Howard
Gardner® bezeichnet schwache Kl vor allem die Nachbildung der sprachlichen und logisch-
mathematischen Intelligenz. Im Gegensatz dazu beschreibt starke Kl dartiber hinaus Systeme, die
selbststéndig logisch denken, planen, lernen und Entscheidungen unter Unsicherheit treffen
konnen.[”) Das Konzept der Superintelligenz geht von einem System aus, das jedem Menschen
in allen Belangen intellektuell Uberlegen ist. Ein solches System mdsste folglich alle Dimensionen
der multiplen Intelligenzen besser als jeder Mensch abbilden kénnen. Bislang, und wohl auch
in den kommenden Jahrzehnten, bleibt die Superintelligenz noch der Science-Fiction vorbehal-
ten. Dennoch pragen derartige Darstellungen stark die Vorstellungen und Erwartungen der
Gesellschaft an kinstliche Intelligenz.

4 Vgl. Mainzer 2016.
5 Vgl. Minsky 1967.

6 Vgl. Gardner 1993.
7 Vgl. Mainzer 2016.
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1.2 WAS SIND KI-BASISTECHNOLOGIEN?

Aufgrund der schwierigen technologischen Abgrenzung erscheint es zielfiihrender Kl anhand
ihrer Fahigkeiten zu differenzieren. Diese sollen im Nachfolgenden als Kl-Basistechnologien
beschrieben werden, da sie Grundfahigkeiten bereitstellen. Gleichzeitig darf jedoch auch nicht
unerwahnt bleiben, dass sich K| durchaus auch von der technischen Seite beschreiben lasst.
So lassen sich KI-Ansétze beispielsweise anhand der Kategorien verwendeter Lernmethoden,
Systemarchitekturen sowie Algorithmen unterscheiden. KlI-Lernmethoden umfassen dabei unter
anderem das tiefe Lernen (Deep Learning), Uberwachtes Lernen, uniiberwachtes Lernen, bestar-
kendes Lernen sowie Meta-Lernen. Systeme und Architekturen lassen sich etwa in intelligente
Agenten, Expertensysteme, Entscheidungsunterstiitzungssysteme, Regelmanagement Systeme,
kiinstliche Immunsysteme und Quantenlogik-Systeme einteilen. Die Technologien, auf welchen
diese Systeme basieren, sind ebenfalls sehr vielfaltig. Neben kiinstlichen neuronalen Netzen
kann dazu auch auf Support Vector Machines, possibilitische Netzwerke, Multi-Kontext-Systeme
oder genetische Algorithmen gesetzt werden.'®!

Fur die konkrete Anwendung ist die zugrundeliegende Technologie oft zweitrangig. Vielmehr
stellen sich die Fragen, zu welchem Zweck Kl-Basistechnologien eingesetzt werden kénnen und
wozu sie zu leisten im Stande sind. Die wichtigsten Kl-Basistechnologien sollen im Folgenden
kurz vorgestellt werden:

Kl-basierte Mustererkennung analysiert Daten, um darin RegelmaRigkeiten, Wiederholungen,
Ahnlichkeiten oder GesetzmaRigkeiten zu erkennen. IT-Systeme sind vielfach in der Lage,
wesentlich groRere Datenmengen in kiirzerer Zeit zu analysieren, als dies einem Menschen
jemals méglich ware. Zudem treten bei IT-Systemen auch keine Ermiidungserscheinungen oder
YOAFKILINHWVIHKIHU DXI (LQ 9RUIHL) (HUQHQGHU 6\WWHPH GHU OXVWHUHUNHQQXQJ Vi GLH ,GHQILG]LH-
rung von Zusammenhéangen, welche dem Menschen zuvor weder bekannt noch aufgefallen
ZDUHQ " DWHQ NUQQHQ QLFKII QXU DXI JXYRU GHEQLHUIH =XVDP PHQKAQJH dEHUSUAIN VRQGHUQ DXFK
HUJHEQLWRIIHQ DXVIHZHUIHI ZHUGHQ $QZHQGXQJVIAIH KLHUIGU §QGHQ VLFK EHUHLIV EHL GHU
Abwehr von Cyberangriffen, in der Medizin'® sowie der Verkniipfung von Wissensgebieten.™”’

8 Vgl. ausfiihrliche Darstellung im OFIT-Trendsonar: Wenzel/Grosch 2018.
9 Vgl. Kéneke 2018.
10 Vgl. Lindinger 2019.
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Kl-basierte Texterkennung nutzt Algorithmen, um Informationen aus unstrukturierten Daten
sowie Inhalte aus naturlicher Sprache in maschinenlesbare und damit weiterzuverarbeitende
Form zu transformieren. Kl-basierte Algorithmen sind dabei nicht nur in der Lage, Wértern
eine Bedeutung zuzuordnen, sondern diese auch im Zusammenhang mit anderen Worten zu
bewerten. Unstrukturierte Daten werden damit auch fir technische Systeme verarbeitbar.

Kl-basierte Systeme kdnnen auch in die Lage versetzt werden, akustische Signale und Tonfol-
gen zu erkennen und diesen bestimmten Ereignissen oder Verursachern zuzuordnen. Dabei
kann es sich um die Erkennung von Ereignissen, wie dem Vorbeifahren eines Zuges anhand
von naturlichen Umgebungsgerduschen, aber auch um die Betriebsgerausche eines Motors
handeln, anhand denen sich ein anbahnender Defekt friihzeitig erkennen Iasst.

Darauf aufbauend kombiniert die Kl-basierte Spracherkennung die Fahigkeiten aus Texterken-
nung und akustischer Erkennung. Algorithmen ermdglichen es, gesprochene Sprache zu ver-
schriftlichen und in maschinenlesbare Form zu Ubersetzen. Hierzu werden die Informationen
aus der akustischen Aufnahme extrahiert und in strukturierte Form uberfuhrt.

Kl-basierte Ubersetzungsdienste ermdglichen die Ubersetzung von in natiirlicher Sprache vor-
liegender Texte in andere Sprachen. Fremdsprachen, leichte Sprache oder Zeichensprache lassen
sich so in eine Amtssprache Ubersetzen, aber auch umgekehrt ist dies méglich. Hierfir lauft in
einem ersten Schritt zunadchst eine Spracherkennung ab. Die dabei gewonnenen Daten werden
in einem zweiten Schritt in die gewlinschte Sprache Ubersetzt und dargestellt oder vorgelesen.

-, EDVIHUIIH %LGHUNHQQXQJ LV LQ GHU /DJH 2EIHNIH LQ %LIGHUQ X LGHQILG]HUHQ XQG GLHVH . DiH
gorien zuzuordnen. Da Gegenstadnde wie ein Auto nicht immer gleich aussehen oder aus
unterschiedlichen Positionen aufgenommen werden kénnen, muss das System in der Lage sein,
situativ bestimmte Merkmale erkennen zu kénnen.

Die Gesichtserkennung als Sonderfall der Bilderkennung erkennt menschliche Gesichter auf
Basis eindeutiger biometrischer Merkmale. Damit kbnnen Personen anhand ihres Gesichts
LGHQIL]LHUI RGHU (PRILRQHQ DQDIN\VIHUW ZHUGHQ

Die 3D-Raumerkennung stellt wiederum eine weitere Stufe der Bilderkennung dar. Bilder
werden nicht mehr nur zweidimensional analysiert. Mindestens zwei Bilder sind erforderlich, um
zu einem dreidimensionalen Bild kombiniert zu werden, was rdumliche Analysen erméglicht.
Sowohl Uber Bilderkennung als auch weitere Sensoren kdnnen Entfernungen und Positionen im
dreidimensionalen Raum erkannt und verarbeitet werden.
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Die Kl-basierte Gesten- und Bewegungsmustererkennung setzt auf die Analyse von Bewegungs-
GDIHQ 9LGHRIPH %HZHIXQIWHTXHQIHQ HLQHU 3HWRQ OHQVFKIFKH *HWIHQ XQG %HZHIXQJHQ
VIQG HEHQIDOW HLQGHXWLIH ELRPHIULVFKH OHUNPDIH DQKDQG GHUHU 3HUVRQHQ LGHQILG]LHUN ZHUGHQ
kénnen.

1.3 KI-BASIERTE BASISANWENDUNGEN

Aufbauend auf diesen Basistechnologien kann Kl zur Simulation unterschiedlicher menschlicher
Fahigkeiten genutzt werden.!*! Die bedeutendsten Basisanwendungen sollen kurz dargestellt
werden:

Kl-basierte Wahrnehmung bezeichnet die Analyse von Daten zur Erkennung von Umweltver-
anderungen, Einstellungen und Emotionen. Hierzu verarbeitet das System generierte (Sensor-)
Daten und ordnet diese Kategorien zu, sodass einzelne Daten zu Ereignissen oder emotionalen
Einstellungen aggregiert werden kdnnen.

Bei der Kl-basierten Benachrichtigung steht die Reaktion des Systems im Vordergrund. Erkannte
Muster, Ereignisse oder Emotionen werden dazu genutzt, um Anwender gezielt zu benach-
richtigen. Entsprechend den zugeordneten Kategorien werden Anwender auf Ereignisse oder
Zusténde hingewiesen, um zeitnah darauf angemessen reagieren zu kénnen.

Kl-basierte Empfehlungen erweitern die Datenauswertung dahingehend, dass ausgehend davon
nicht nur der Status Quo dargestellt wird, sondern auch Handlungsempfehlungen fiir den An-

wender gegeben werden. Hierzu ist es nicht nur notwendig den Daten Kategorien zuzuordnen.

Zudem muss der wahrgenommene Ist-Zustand mit einem Soll-Zustand abgeglichen werden,
um anhand der festgestellten Abweichung Empfehlungen zum Erreichen des Soll-Zustands geben
zu kénnen.

Weiterhin kann Kl auch zur Erstellung von Vorhersagen und Prognosen eingesetzt werden.
Ausgehend von den in den Daten erkannten Mustern werden Vorhersagen zur weiteren Ent-
wicklung abgeleitet, welche dem Anwender in einem angemessenen Detailgrad ausgegeben
werden.

11 In Anlehnung an: Wang 2016 und Cummings 2016.
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WAS IST EIGENTLICH KUNSTLICHE INTELLIGENZ?

Kl-basierte Vorsorge verknlpft die Prognose mit dem Abgleich von Soll-/Ist-Zustand, sodass
prognostizierte Abweichungen erkannt und friihzeitig Empfehlungen oder Warnhinweise mit
der Bitte um Behebung an die Bearbeiter und Betroffenen gegeben werden kénnen.

Neben den bisherigen entscheidungsunterstiitzenden Féhigkeiten kann K| auch zum Treffen
selbststandiger Entscheidungen eingesetzt werden. Hierbei wird der Entscheider nicht durch
Datenauswertungen oder Prognosen in seinem Entscheidungsprozess unterstutzt. Vielmehr
reagiert das System auf die Daten mit eigenstandig getroffenen bindenden Entscheidungen,
sodass der Anwender (und damit der Mensch) véllig aus dem Vorgang herausgenommen wird.

Dabei kann die Datenauswertung im Rahmen von Kl-basierter Situationswahrnehmung auch in
Echtzeit erfolgen. Hierbei missen die oben dargestellten Fahigkeiten innerhalb von Millisekunden
ausgefihrt werden. Das System kann somit nahezu in Echtzeit eine Situation bewerten und mit
Hinweisen, Alarmen, Prognosen oder Entscheidungen sofort reagieren.

1.4 KI-STRATEGIEN IN EUROPA

Vor dem Hintergrund des globalen Wetteiferns um die Vorherrschaft bei der Entwicklung von
Kl mit den Schwergewichten China und den USA versteht Europa seine Rolle im internationalen
Vergleich vielmehr als Soft Power — im Einklang mit dem eigenen Selbstverstédndnis — im Sinne
einer Werte- und Moralinstanz. In diesem Zusammenhang wurden und werden gemeinsame,
europaische und ethische Leitlinien fir die Entwicklung und den Einsatz von Kl-Technologien
entworfen. Der dabei entstandene strategische Fahrplan fir die Zukunft konzentriert sich auf
drei Saulen: Forschung und Entwicklung, Soziales und Bildung sowie moralisch-rechtliche
Fragestellungen®?. In der Férderung der eigenen KI-Exzellenz setzt man auf europaische
Zusammenarbeit bei Forschung und Entwicklung. Jahrlich sollen so durch den privaten und 6f-
fentlichen Sektor 20 Milliarden Euro in Kl investiert werden.!**!

Vergleicht man die Kl-Strategien ausgewdhlter européischer Staaten, so verfolgen diese jeweils
das Ziel, die nationalen Kompetenzen im Bereich Kl und die jeweilige (gewunschte) Vorreiterrolle
auszubauen. Die Strategien unterscheiden sich im Hinblick auf Leitbilder und Werte, gesell-
schaftlichen Fokus, politische Manahmen und Umsetzungsstrategien. Nachfolgend sind die
zentralen Themenfelder, zugrundeliegende Werte sowie Leitbilder und Bezugspunkte zu
offentlichen Verwaltungen in verschiedenen européischen Strategien skizziert dargestellt:

12 (8 .RPPIWIRQ KISV HF HXURSD HX GLIUID) VLQJIH PDUNHII HQ DUILGFLD) LQIHNLIHQFH

13 EU-Kommission: http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=51610.
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Die danische Digitalstrategie**! befasst sich mit Big Data, dem Internet der Dinge und KI. Sie
konzentriert sich darauf, die Wettbewerbsféhigkeit heimischer Unternehmen im Umgang mit
der digitalen Transformation und die digitalen Kenntnisse der Biirger auszubauen. In diesem
Rahmen werden ein privat-6ffentliches Cluster (Digital Hub Denmark), nationale Férderpro-
gramme fir die digitale Transformation des Mittelstands und die Ausbildung digitaler Kompe-
tenzen der Bilrger eingerichtet. AuRerdem werden offene Regierungsdaten (Open Data),

Cybersicherheit und der kreative Umgang mit regulatorischen und legalen Hemmnissen gefordert.

,GHQWLG]LHWH : HUWH Bildung, Sicherheit
Leitbild = HINEHZHUE = RKIVIDQG XQG = DFKVIXP GXUFK 4XDIL§]HUXQJ
YRNXV QHUZDWXQJ Gering

Die franzosische Kl-Strategie™! besteht aus vier Handlungsfeldern: Erstens gilt es das nationale
KI-Okosystem zu fordern und internationale Fachkréfte durch ein nationales Kl-Forschungs-
cluster anzuziehen. Zweitens setzt man auf die Forderung von Open Data in den jeweiligen
Bereichen, in denen Frankreich bereits Potential fir KI-Exzellenz besitzt, wie zum Beispiel im
*HVXQGKHUV XQG 7UDQVSRUIVHNWRU = UIWHQV ZHUGHQ UHIXIDIRULVFKH XQG §QDQ]LHIH 5DKPHQ
bedingung fiir heimische »KI-Champions« optimiert. Viertens méchte man ethische Richtlinien
zur transparenten, verstandlichen und diskriminierungsfreien Nutzung und Entwicklung von KI
schaffen.

,GHQULG]LHUWWH : HUWH Transparenz, Offenheit
/HWELWG Forschung und Entwicklung, Exzellenz-Férderung
YRNXV QHUZDWXQJ Gering

14 =DQLVK ®LJIWD0 *URZIK 6IIUDIHI\ KWISV LQYHVILQGN FRP  PHGLD LQYHVI LQ GHQPDUN §IHV GDQLVK GLJL-
tal-growth-strategy2018.ashx?la=en&hash=8F378 A9E64FAD29D44530C3238D9720DA44EC3CA.
15 ., 6IUDIHJLH )UDQNUHLFKV KNSV  ZZZ JRXYHUQHPHQI IU HQ DUILGFLD! LQIHNLIHQFH PDNLQJ IUDQFH D (HDGHU
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WAS IST EIGENTLICH KUNSTLICHE INTELLIGENZ?

Die italienische KI-Politik™®' fokussiert sich weniger auf Technologieentwicklung oder privat-
wirtschaftliche Wettbewerbsfahigkeit, sondern auf die Fragestellung wie Kl-Technologien fur
die 6ffentliche Verwaltung nutzbar gemacht werden kdnnen. Zur Integration von Kl in das
Regierungs- und Verwaltungshandeln konzentriert sie sich auf ethische Fragestellungen, die
Verfligbarkeit von geschulten Mitarbeitern und Daten sowie auf rechtliche Implikationen. Im
Juli 2018 wurde ein nationales Kl-Forschungslabor fiir Grundlagen und angewandte Forschung
etabliert, um den Technologietransfer von Forschung zu Unternehmertum und die Anwendung
von Kl in der 6ffentlichen Verwaltung zu férdern.

,GHQWLGJLHUWH : HUWH (IKIN 4XDILgJLHUXQJ SHFKIVVIDDHOLFKNHLN
/HWELWG Einsatz von KI zur Unterstiitzung von Verwaltung und Blirgern
YRNXV QHUZDIWXQJ +RFK GD 9HUZDIXQJ DIV HLQ +DQGIXQJVIHIG GHGQLHUI ZRUGHQ Vi

Die schwedische KI-Strategie’! versteht sich als nationale Richtlinie und Referenzpunkt fiir die
strategische Ausrichtung und fir zukinftige Entscheidungen im Zusammenhang mit KI. Der
Fokus liegt auf dem Ausbau von K, um Wettbewerbsfahigkeit und Wohlfahrt zu steigern. Dazu
bendtigt das Land mehr geschulte KI-Experten, mehr Grundlagen- und angewandte Forschung
sowie die Schaffung legaler Rahmenbedingungen fiir die ethische, sichere, verlassliche und
transparente Entwicklung von KI. In der Umsetzung bedeutet das KI-Schulungen fiir Mitarbeiter,
Schaffung eines Kl-Wissenschaftsparks und Kl-Innovationsprojekte durch die staatliche Innova-
tionsagentur.

,GHQWLG]LHUWH : HUWH Bildung, Innovation, Normen, Ethik
Leitbild Wettbewerb, Forschung und Bildung
JRNXV QHUZDOWXQJ Nicht ersichtlich

16 KI-Whitepaper Italien: https://ai-white-paper.readthedocs.io/en/latest/.
17 5HJLHUXQJ 6FKZHGHQ KNSV  ZZZ UHIHULQJIHQ VH LQIRUPDILRQVPDWHULD) QDILRQH LQUINIIQLQJ IRV DUILG-

ciell-intelligens/.
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Die britische Kl-Initiative*®! ist eingebettet in die nationale Industriestrategie und umfasst die
Forderung privater und 6ffentlicher Forschung und Entwicklung, Investitionen in MINT-Aus-
bildungen, digitale Infrastruktur und Kl-Fachkrafte. Das Land beansprucht eine Fiihrungsrolle
im globalen Diskurs zu Ethik und KI. In diesem Rahmen wurde ein Zentrum fiir Datenethik und
Innovationen geschaffen. Die Talent- und Fachkréfteférderung besteht de facto aus einem
Kl-Training fur 8000 IT-Lehrkrafte und 1000 staatlich geforderte Doktorandenstellen. Ebenfalls
wird der Ausbau des Turing Instituts als KI-Exzellenzinitiative gefordert.

,GHQWLG]LHUWWH : HUWH Bildung, Innovation, Ethik
/HWEWG Produktivitat, Forschung und Entwicklung
JYRNXV QHUZDWXQJ Mittel

Die nationale Kl-Strategie der deutschen Bundesregierung™ setzt auf den Ausbau von Grund-
lagen und Anwendungsforschung, um den Wissenstransfer zwischen Wissenschaft und Wirt-
VFKDIW IX TQUGHUQ =LHI LW HV Pl GHP *dWiHVLHIH) NSUILGFLD) ,QWHILIHQFH $, PDGH LQ *HUPDQ\n
Deutschland als weltweit fuhrenden Kl-Standort zu etablieren. Der Schwerpunkt liegt zwar auf
der Forschung und Kommerzialisierung von Kl, jedoch besitzt die schrittweise mit Experten
und Offentlichkeit entwickelte Strategie Schnittmengen mit fast allen Politikfeldern, wie etwa
Gesundheit, Landwirtschaft, Umwelt und Klima oder Entwicklungszusammenarbeit?®!. Im Fokus
stehen die Bereiche Forschung, Transfer, gesellschaftlicher Dialog, Technikfolgenabschétzung,
4 XDILGNDILRQ XQG " DIHQYHUIGJEDUNHW - RQNUHII EHGHXIIHW GLHV GHQ $XIEDX H.QHV QDILRQDIHQ 1Hi]
werkes von zwolf Kl-Zentren und Anwendungshubs sowie die Schaffung von 100 zusétzlichen
Kl-Professuren.

,GHQULG]LHUWH : HUWH Innovation, Bildung, Normen, Ethik
/HWEWG Globaler Wettbewerb, Wissenschaft und Wirtschaft
JRNXV QHUZDWXQJ Gering, da Fokus auf Industrie 4.0 und Mittelstand liegt

18 $, "HDIV GHU 5HJILHUXQJ *URCEUIDQQLHQV KISV ZZZ JRY XN JRYHUQPHQI XSIRDGY VAVIHP XSIRDGV DWWDFK-
PHQIBGDID §iH B%(,6B$,B6HFIRUB " HDIBB B SGI

19 ., GWDWHILH GHU %XQGHWHJLHUXQJ KNSV ZZZ EPEI GH §iHV 1DWLRQDIHB -, 6WDWHJILH SGI

20 Vgl. Groth, O.; Straube, T. 2019
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WAS IST EIGENTLICH KUNSTLICHE INTELLIGENZ?

Das KI-Positionspapier Baden-Wiirttembergs'?Y enthalt das Ziel ein umfassendes KI-Okosystem  Ki-Positionspapier Baden-
aufzubauen, welches Wirtschaft, Wissenschaft und Forschung miteinander verknipft. Damit Wiirttembergs

mochte die Region sich zur weltweiten Kl-Leitregion entwickeln. Eines der groRten europdischen

Forschungszentren fiir KI wurde in der Region Stuttgart-Tiibingen anhand des Cyber Valleys zur

Buindelung von Forschungsaktivitaten internationaler Player aus Industrie und Wissenschaft

errichtet. Wichtiger Bestandteil der Kl-Strategie ist der Ausbau anwendungsorientierter Forschung,

damit der Wissenstransfer in die Breite weiter beschleunigt wird. Daflir wurden verschiedene

3URJUDP PH LQUILLHUW ZLH GDV GH KXE $UILGFLDI ,QIHILIHQFH ,QQRYDILRQ &DPS % = XQG HLQ 1HI]-

werk aus Lernfabriken 4.0.

,GHQWLG]LHUWH : HUWH Ethik, Datenschutz, Cybersicherheit
Leitbild Wettbewerb, Forschung und Entwicklung, Industrie
YRNXV QHUZDWXQJ Gering

21 OLQIWHUXP IdU ,QQHUHV = LJLWDIHV XQG OLJUDILRQ %DGHQ = dUWIHPEHUJ KIWSV LP EDGHQ ZXHUWHPEHUJ GH §-
leadmin/redaktion/m-im/intern/dateien/pdf/Positionspapier_KI_BW_DE.pdf.
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2 SMART GOVERNMENT UND SMARTE

STADTE

21 WIE VERANDERN SICH AKTUELL DAS
UMFELD UND DIE RAHMENBEDINGUNGEN
FUR DIE OFFENTLICHE VERWALTUNG?

Durch die Digitalisierung verandern sich derzeit sowohl das Umfeld als auch die Rahmenbedin-
gungen fir die 6ffentliche Verwaltung. Rund um die Speicherung, Verarbeitung und Kommu-
nikation Uber Daten hat sich der Rahmen fiir Kapazitat, Qualitat und Sttickkosten erheblich ver-
andert. Seit Jahren fallen die Kosten fiir den Einsatz von Informationstechnologien. Gleichzeitig
verbessern sich die Kapazitaten zur Datenverarbeitung, Datenspeicherung und Datenkommu-
QINDILRQ VLIQLGNDQI ™ . RQVHTXHQ] GLHVHU HKHU IHFKQLVFK JHIUHEHQHQ (QUZLFNIXQJ VLQG QHXDUILIH
Angebote, Dienste und Plattformen, die Uber das Internet weltweit verfiigbar sind und die
auch mit disruptiven Wirkungen fir Aufbau- und Ablauforganisation verbunden sein kénnen.

Insbesondere das Internet hat in den vergangenen 30 Jahren erhebliche Verdnderungen gebracht.
Dieses auf der TCP/IP-Protokoll-Suite basierende Netzwerk hat sich zu einem weltumspannenden
Netzwerk entwickelt, Giber das Rechner und Menschen miteinander kommunizieren kénnen.
$P +AGHU ORGHI TXU (QUZLFNIXQJ GHV = RUG = IGH = HEV 7DEHIH  0DVWHQ VIFK XQUHUVFKIHGILFKH
Entwicklungsstufen der Digitalisierung aufzeigen, die den &ffentlichen Sektor nachhaltig veran-
dern werden. Zunéchst dominierte das Internet der Systeme die Verwaltung. Mit E-Government
wurden und werden dabei die Grundlagen fiir den Einsatz von Informations- und Kommunika-
tions-technologien und des World Wide Webs zum Regierungs- und Verwaltungshandeln gelegt.
Gesellschaftliche Medien er6ffnen mit dem Internet der Menschen und dem Internet zum
Mitmachen neuartige Perspektiven fir ein offenes Regierungs- und Verwaltungshandeln (Open
Government). Das Internet der Daten trégt zu einer besseren ErschlieBung, Nutzung und Ver-
netzung bestehender Datenbestande, offener Datenbestéande und grolRer Datenbesténde bei.
Mit smarten Objekten und cyberphysischen Systemen (CPS) wird das Internet der Dinge und
das Internet der Dienste erschlossen. Diese Kernelemente von Industrie 4.0 werden auch im 6f-
fentlichen Sektor zu erheblichen Verdnderungen fuhren. In diesem Zusammenhang werden die
Schlagwdrter »Smart Government« (smarte Verwaltung) und »Smart Cities« (smarte Stadt)
verwendet, mit denen ein intelligent vernetzten Regierungs- und Verwaltungshandeln im Staat
und in Stadten umschrieben wird. Das taktile Internet und die Netzwerke der fiinften Generation
(5G) werden eine Netzwerkkommunikation auch Uiber groRere Distanzen nahezu in Echtzeit
ermoglichen. Dies schafft den Raum fur ein Regierungs- und Verwaltungshandeln in Echtzeit

1 Vgl. Schwarzer/Krcmar 2010.
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SMART GOVERNMENT UND SMARTE STADTE

(»Realtime Government«) mit zahlreichen Anwendungsfeldern im 6ffentlichen Sektor, in
denen sich auch kognitive Dienste und andere Anwendungen in Verbindung mit kinstlicher
Intelligenz gut einordnen lassen.

Web 5.0 Taktiles Internet Netzwerkkommunikation Real-Time Government 1 7DEHNH +AGHU
nahezu in Echtzeit Stufenmodell
fur die weitere
Web 4.0 Internet der Dinge & Inter-  Smarte Objekte, Cyberphy-  Smart Government Entwicklung des
net der Dienste sische Systeme Internet und des
. World Wide
Web 3.0 Internet der Daten Seman- Linked Data, Open Data, Open Government Data :
. . . Webs.
tisches Web Big Data, Big Data Ana-
lytics
Web 2.0 Internet der Menschen In- Netzwerkkommunikation Open Government
ternet zum Mitmachen Uber Social Media
Web 1.0 Internet der Systeme World  Netzwerkkommunikation Electronic Government
Wide Web Uber das World Wide Web

2.2 WELCHE NEUARTIGEN DATENGRUNDLAGEN
WERDEN DURCH SMARTE OBJEKTE UND
CYBERPHYSISCHE SYSTEME REALISIERT?

Die digitale Transformation von Staat und Verwaltung ist ein laufender Modernisierungsprozess.
Dessen Ende und Resultate sind derzeit nicht absehbar. Dieser Prozess kann durchaus noch
mehrere Jahrzehnte anhalten. Eingebettete Systeme, smarte Objekte und CPS, Datenplattformen,
urbane Datenrdume und kognitive Dienste werden durch die mit ihnen verbundenen neuartigen
Madglichkeiten diese Entwicklung in den kommenden Jahren eher noch beschleunigen. Sie alle
verfugen Uber das Potential, Aufbau- und Ablauforganisation des 6ffentlichen Sektors auf allen
Ebenen nachhaltig zu verandern.

Eingebettete Systeme bergen ein besonders groRes Veranderungspotential fiir Staat und Ver-
waltung. Diese Mikroprozessoren sind Uber Netzwerke miteinander verbunden und kénnen so
miteinander kommunizieren. Bei eingebetteten Systemen handelt es sich um Hardware- und

2 Vgl. von Lucke 2017.
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Softwarekomponenten, die in ein reales Produkt integriert werden, um so weitere produkt-
VSH]LGVFKH )XQNILRQVPHUNPDIH JX UHDIVIHUHQ = DGXUFK NUQQHQ GLH )XQNWLRQDIWAN XQG GHU
Gebrauchswert des Produktes weiter erhdht werden.®! Im Prinzip werden physische Objekte
(Dinge) mit steuerbaren Chips ausgestattet und tber Funk vernetzt. Durch eine virtuelle Repré-
sentation im Internet erhalten diese Objekte eine eindeutig ansprechbare digitale Identitét.
Uber Sensortechnologien kann diese Funktionalitat um die Erfassung von Zustanden (Temperatur,
YHXFKILINHI 6FKDN /LFKW %HZHIXQJ VIRIGLFKH %HVFKDIHQKHW HUZHUHU ZHUGHQ %HVILP PYH
SK\VLVFKH RGHU FKHPLVFKH (LIJHQVFKDINIHQ (DVVHQ VLFK TXDIWDILY RGHU DIV OHWJUGEH TXDQILWDILY
erfassen und so in eine digital weiterverarbeitbare Form umwandeln."! Diese laufend generierten
" DIHQ NuQQHQ DX1 1DFKIUDJIH ZHUHUJHIHWHI ZHUGHQ 6HQVRUHQ XQIHWFKIHGILFKVIHU $UW EHGQGHQ
sich heute bereits in Smartphones, Tablets, Videokameras, Maschinen, Autos, Stral3en, Hausern,
Geschaften, Biros und ProduktionsstraRen.® Aktortechnologien erméglichen zusatzlich auch
die Ausfuihrung von bestimmten Aktionen, indem sie auf digitale Stellwerte reagieren und so
regulierend in ein Regelungssystem eingreifen. Im Prinzip setzen sie von einem Steuerungs-
computer ausgehende Befehle in mechanische Bewegung oder andere physische Gréf3en wie
"UXFN 7HPSHUDIIXU 70QH RGHU /LFKIl XP XQG EHHLQGXVVHQ VR LKUH 8PJHEXQJ $XFK $NIRUHQ
gibt es in einer breiten Vielfalt: Ventilsteuerungen, elektromechanische und hydraulische An-
triebe, aber auch Bildschirme, Lautsprecher, Drucker und 3D-Drucker sind in diesem Zusam-
menhang zu nennen. )

Intelligent vernetzte Objekte (engl.: Smart Objects) erweitern Dinge des Alltags, indem sie diese
mit ihren Sensoren, Aktoren und Kommunikationseinheiten verbessern und tber das Internet
eine eindeutig ansprechbare Identitat erhalten. Diese Dinge lassen sich in so genannte cyber-
physische Systeme (CPS) einbetten, die reale physische Objekte mit digitalen Informations- und
Kommunikationssystemen verknlipfen und kombinieren. Es handelt sich bei ihnen um IT-Systeme
als Teil von Geréaten, Gebilden oder Prozessen, die Giber Sensoren unmittelbar physische Daten
erfassen und durch Aktoren auf physische Vorgange einwirken, die vor allem aber die erfassten
Daten auswerten und speichern. Zudem konnen sie aktiv oder reaktiv mit der physischen und
der digitalen Welt interagieren. Intelligent vernetzte Objekte und CPS unterstiitzen so Menschen
nicht nur bei Information und Analyse, sondern sie kénnen auch Aufgaben der Automation
und Steuerung eigensténdig und vom Menschen unabhéngig tbernehmen. Hinter dem Begriff

3 Vgl. acatech 2011 und Geisberger/Broy 2012.
4 Vgl. Geisberger/Broy 2012.

9J0 5LINLQ XQG YRQ /XFNH
6 Vgl. von Lucke 2015.
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einer »smarten Welt« stehen damit die Anwendungen des Internets der Dinge und des Inter-
nets der Dienste auf die reale Welt. Diese umfasst Losungsansatze mit intelligent vernetzten,
realen und virtuellen Objekten in sich selbst steuernden smarten Okosystemen.”

Ein intelligent vernetztes Regierungs- und Verwaltungshandeln (Smart Government) nutzt »die
OUJIFKNHIWHQ LQWHILIHQN YHUQHWTWHU 2EIHNWH XQG FNEHUSK\VLVFKHU 6\WWHPH XU HIG]HQWHQ ZIH
effektiven Erfilllung 6ffentlicher Aufgaben«.® Bei Smart Government und bei smarten Stadten
geht es derzeit im Kern um die Frage, welcher smarten Objekte der 6ffentliche Sektor eigentlich
bedarf, in welche cyberphysischen Systeme diese einzubetten sind und welche Rollen die auf
NAQVILFKHU ,QIHNLIHQ] EDVIHUHQGHQ DXIRQRPHQ 6\VIHPH EHL GHU (QWVFKHL.GXQJVEQGXQJ KDEHQ
durfen. Die 6ffentliche Verwaltung steht derzeit auf allen Ebenen vor der Herausforderung zu
Uberprifen, inwieweit das Internet der Dinge, das Internet der Dienste und das taktile Internet
und damit smarte Objekte, cyberphysische Systeme und auf kunstlicher Intelligenz basierende
autonome Systeme zur effektiven, wirtschaftlichen und sparsamen Erfiillung 6ffentlicher Auf-
gaben eingesetzt werden kdnnen oder sogar mussen.® Hierbei stellen sich ebenso Fragen der
Regulierung und der Ethik.

Die vielfaltigen Daten, die von den Sensoren in den smarten Objekten generiert werden, kénnen
innerhalb von CPS in sogenannten »Datenplattformen«, »loT-Datenplattformen« oder
»Smart-Data-Plattformen« zusammengefiihrt und weiterverarbeitet werden. In diesen Platt-
formen werden die Daten zunéchst gesammelt, gebuindelt und bewertet. Sie zu nutzen, zu
veredeln und zu visualisieren ertéffnet die Grundlage fiir neue Dienste sowie neuartige Geschéfts-
modelle. Datenplattformen stellen iber Schnittstellen nicht nur diese Sensordaten zum Abruf
bereit, sondern kdnnen diese um plattformbasierte Dienste ergdnzen. So entstehen etwa
neuartige digitale Artefakte, digitale Zusatzdienste oder Uberwachungsdienste aus der Ferne.
Dashboards helfen bei der Integration und Verarbeitung der gewonnenen Daten. Durch diese
Virtualisierung I6sen die Datenplattformen sowohl die Bindung der Plattformen an bestimmte
physische Objekte als auch an smarte Produkte bestimmter Hersteller. Es entstehen software-
GHGQLHUWH 30DWNIRUPHQ GLH GDPL GLH WHFKQRIRJILVFKH ,QUHIUDILRQVVFKLFKW 1dU KHIHURIHQH SK\VLVFKH
Systeme und Dienste werden.™” Sie sind eine Basis fiir Datenraume.

Ein Datenraum (Data Space) ist ein Architekturmodell zur Datenintegration, das sich durch
YHUWHLOWH = DWHQKDIWXQJ YHWFKIHGHQHU ® DIHQTXHNHQ XQG GHQ QHUJLFKI DX1 H.Q JHPHLQVDPHY

7 Vgl. von Lucke 2015, acatech 2011 und Geisberger/Broy 2012.
8 Vgl. von Lucke 2015.

9 Vgl. von Lucke 2015 und von Lucke 2019.

10 Vgl. acatech 2015.

20
37



semantisches Modell auszeichnet.** Datenraume beinhalten digitale Daten und dienen dazu,
digitale Dienste zu ermdglichen. In institutioneller und personeller Hinsicht kann man sich einen
Datenraum als ein Netzwerk von Akteuren vorstellen. In technischer Hinsicht ist der Datenraum
eine Dateninfrastruktur mit technischen Standards, auf der Daten dezentral zwischen Akteuren
des Datenraums sicher ausgetauscht und miteinander verkniipft werden kénnen. Aus rechtlicher
Sicht stellt sich der Datenraum als eine eigene Instanz mit Regeln in einem klaren Rechtsrahmen
dar, in dem der Anspruch auf »Datensicherheit« sowie auf »Datensouverénitat« seiner Teilnehmer
gelten sollte. Funktional gesehen kann der Datenraum als ein sich nachfrageorientiert entwickeln-
des System verstanden werden, das durch seine Akteure gestaltet werden kann.™*?!

Als »urbaner Datenraum« wird der Raum bezeichnet, in dem urbane beziehungsweise kommu-
nale Daten erzeugt und verarbeitet werden. Dies bezieht sich auf die Gesamtheit aller Daten,
GlH LQ HIQHP XUEDQHQ .RQWH[W HLQH ZLIVFKDIWLFKH VWAGHHEDXILFKH JHRJUDGVFKH WHFKQLVFKH
klimatische, gesundheitliche, politische oder anderweitige Bedeutung haben sowie darlber
hinaus auf Daten, die in diesem Raum generiert, gesammelt oder in kommunalen Prozessen
bendtigt werden.®! Ebenso kénnen nationale Datenraume, ein europadischer Datenraum, inter-
nationale Datenraume und mit dem Internet in seiner bisherigen Form auch ein globaler Daten-
UDXP LGHQILg]LHUW ZHUGHQ

2.3 WELCHE ROLLE KANN KI DABEI SPIELEN?

Anwendungen der kinstlichen Intelligenz werden von den ihnen zugénglichen Datenplattformen
XQG *DIHQUAXPHQ SURGIHUHQ 6LH NUQQHQ PUI +0IH GHU * DIHQEHWWAQGH VIFK HLQHQ =XJDQJ ]X
neuen Daten, Informationen und Wissen verschaffen, damit auch Neues erlernen, ihre Algo-
rithmen optimieren und dadurch auch Entscheidungen besser treffen. Smarte Objekte und
cyberphysische Systeme verschaffen ihnen einen Zugang zu Anwendungsfeldern, die bisher
kaum durch kognitive Dienste genutzt wurden. Durch das »taktile Internet« und die »Netzwerke
der funften Generation« (5G-Netzwerke) mit ihren Latenzzeiten im Millisekunden-Bereich wird
sich hier eine Kommunikation mit autonomen Systemen in Staat und Verwaltung nahezu in
Echtzeit eroffnen.™

11 Vgl. Fraunhofer 2016.
12 Vgl. FOKUS/IAIS/IML 2018.
13 Vgl. FOKUS/IAIS/IML 2018.
14 Vgl. von Lucke 2019.
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3 ANWENDUNGSFELDER FUR K
VERWALTUNG

Kunstliche Intelligenz kann fiir unterschiedlichen Aufgabentypen in den verschiedensten Kon-
texten eingesetzt werden. Die Kl-Basistechnologien und -Anwendungen haben aufgezeigt,
welche menschlichen Féhigkeiten zur Erfiillung von Aufgaben bereits heute durch Kl ibernom-
men werden kénnen. Die folgenden funf Anwendungsfelder sollen exemplarisch aufzeigen,
wie Kinstliche Intelligenz als weiterer Modernisierungstreiber in der Verwaltung genutzt werden
kann.

31 FRONT-OFFICE - VORDERGRUND-
VERWALTUNG FUR DEN BURGERKONTAKT

Zahlreiche Digitalisierungsprojekte in der 6ffentlichen Verwaltung konzentrieren sich derzeit
auf den Kontakt zum Biirger.™™! Dies ist aus mehreren Griinden nachvollziehbar. Zum einen
wird dem Burger der entstandene Nutzen direkt vor Augen gefiihrt und damit die 6ffentliche
Wahrnehmung der Verwaltung verbessert. Gleichzeitig erhéhen biirgerzentrierte Angebote die
politische Legitimation zur Bereitstellung von Ressourcen fir Reformvorhaben. K6nnen wahr-
genommene Mehrwerte von der Politik 6ffentlichkeitswirksam dargestellt werden, I&sst sich
dies als politischer Erfolg verbuchen.

Die starkere Ausrichtung des Verwaltungszugangs an den Bedurfnissen der Burger ist dabei
kein neues Phanomen. Die aus der Privatwirtschaft bekannte Kundenorientierung wird bereits
seit Jahrzehnten auch im Kontext der 6ffentlichen Verwaltung als Birgerorientierung immer
starker eingefordert.!”! Die Biirger sind es in ihrem Alltag gewohnt, rund um die Uhr und orts-
unabhangig Uber das Internet Produkte zu kaufen, Informationen zu suchen oder Fliige zu
buchen. In den Augen vieler Biirger liegt die Verwaltung in dieser Hinsicht noch weit zurtick.
Burgerfreundliche Ansétze wie das Lebenslagenprinzip sind noch immer erst teilweise imple-
PHQUHW = LJWDIH =XJAQJH VIQG JXGHP RIWPDIV QXU DIV UHLQH ,QIRUPDILRQVTXHWH YRUKDQGHQ
Dabei bieten sich durch Kunstliche Intelligenz derzeit vollig neuartige Mdglichkeiten, um dem
Burger den Kontakt mit der Verwaltung so einfach und angenehm wie moglich zu gestalten.

1 Vgl. Senatsverwaltung fur Inneres und Sport Berlin 2014.

2 Vgl. Duncker/Noltemeier 1985, Grunow 1988, Daum 2002 und Méltgen/Lorig 2009.
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Chatbots und personliche Sprachassistenten

Eines der bekanntesten Beispiele fir den Einsatz von kinstlicher Intelligenz nicht nur im Kontext
der Verwaltung stellen Chatbots dar. Dies sind Dialogsysteme, mit denen Uber natiirliche Sprache
text- oder sprachbasiert kommuniziert werden kann. Chatbots kénnen dabei bis zu einem
gewissen MaR den Dialog mit einem Menschen simulieren.™) Nutzer kénnen ihre Anfragen in
natlrlicher Sprache stellen, als ob sie mit einem Menschen sprechen wirden. Sie bekommen
JHWQDK DXI GLH JHLIFKH = HLVH HLQH $QIZRUI DXVIHIHEHQ ,Q GHU 9HUZDIIXQJ §QGHQ VLFK HUVIH
Anwendungsfalle. Die Stadt Heidenheim setzt mit »Kora« bereits einen Chatbot ein.”! Auch
GlH 2EHUGQDQ]GLUHNWLRQ - DUVUXKH ELHIHI HLQHQ &KDWERW TXU %HDQIZRUIXQJ YRQ )UDIHQ JXU 6IHXHU-
erklarung an.™

Chatbots kdnnen sowohl auf Algorithmen basieren, die auf Stichworte reagieren und nicht
mehr verandert werden, als auch auf lernenden Systemen. Sowohl die 6ffentliche Verwaltung
als auch private Unternehmen nutzen bereits seit Jahren Anwendungen mit Stichworterken-
QXQJ *D]X ZHUGHQ YRUKHU BILFKZ GUIHU GHEQLHUW GHQHQ HIQ YRUEHUHWHIHU SQUZRUINHLW JXJIH-
wiesen wird. Problematisch ist hierbei jedoch, dass ein Stichwort je nach Kontext durchaus
unterschiedliche Fragestellungen beinhalten kann. Reine regelbasierte Chatbots liefern den
Nutzern oft keine zufriedenstellenden Ergebnisse. Erst in Verbindung mit Thesauri, Ontologien
und lernender kinstlicher Intelligenz werden Chatbots zu Systemen, die breite Mehrwerte
liefern kénnen.[®

Chatbots kdnnen damit die bestehenden Zugangskanéle zur Verwaltung erweitern. Sie ermdég-
ILFKHQ GHQ 1XWJHUQ GDVWV VIH RKQH )DFKNHQQWQLWH GLH JHZAQVFKIHQ ,QIRUPDILRQHQ §QGHQ XQG
diese in fiir Laien verstandlicher Form erhalten. Beispielsweise mit einem Birgerkonto verknipfte,
personalisierte Chatbots kénnen Nutzereingaben auch mit anderen Daten des Burgerkontos
verknupfen und so die Qualitét der Antworten verbessern. Eine Eingabe von bereits der Verwal-
1XQJ YRULHIHQGHQ ,QIRUPDILRQHQ ZAUH WHWZHLVH AEHUGAWLY $XFK NOQQHQ GXUFK ., (PRILRQHQ
erkannt werden, sodass angemessen reagiert werden kann.!”) Noch sind Chatbots zumeist
Informationsinstrumente, die Uber Leistungen, Abl&dufe und Fristen informieren. Kiinftig werden
auch Antrage gestellt und sogar Prozesse (iber Chatbots vollstandig durchgefiihrt werden

3 Vgl. Stucki/D’Onofrio/Portmann 2018.

4 Stadt Heidenheim: https://www.heidenheim.io.
2EHUGQDQ]GLUHNILRQ . DUWVUXKH KISV  THQGLE KDXSH HQUZLFNIXQJ HX GH P\EIXHPL[ QHlI
9J0 5DG]LZLN %HQWRQ XQG BIAFNHU GIDQRHYVND 6IDEHYD 6 1

7 Vgl. Kuhn 2019.
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kdnnen. Die in Antragsverfahren notwendigen Informationen wirden dabei in nattrlicher
Sprache erfasst und durch den Chatbot zur weiteren Verarbeitung in eine strukturierte Form
iibersetzt und dem Fachverfahren tibermittelt.®!

Personliche Sprachassistenten unterscheiden sich gegeniiber Chatbots dadurch, dass sie auf
eine hérbare Kommunikation in natirlicher Sprache und einer Steuerung ausschlieBlich tiber
Sprache setzen. Sie kdnnen etwa in ein Smartphone, einen Rechner oder einen smarten Laut-
sprecher integriert sein und werden Uber ein Aktivierungswort gestartet. Plattformbasierte
Sprachassistenten nutzen zahlreiche Kl-basierte Dienste im Hintergrund, die sich um zuséatzliche
Funktionen erweitern lassen. Uber eine Zulassung entscheidet jedoch der jeweilige Plattform-
anbieter. Einer Steuerung elektronischer Gerate ausschlieRlich Giber die Stimme werden grofe
Potentiale eingerdaumt, denn diese ist sehr intuitiv und vereinfacht den Umgang mit moderner
Technik. Erste Stadte in Deutschland erproben bereits die Nutzung von Kl-basierten Sprach-
assistenzsystemen.

Service-Roboter als digitale Assistenten vor Ort

Zahlreiche Verwaltungsleistungen missen nach wie vor im persénlichen Kontakt beantragt
werden. Um diesen Vorgang zu vereinfachen, setzen einige Behorden reale digitale Assistenten
(Service-Roboter) in den Burgeramtern vor Ort ein. Es handelt sich somit um eine Erweiterung
des personlichen Kanals. In Baden-Wiurttemberg setzt die Stadt Ludwigsburg mit dem Service-
Roboter »L2B2« auf eine BegriiRung im Eingangsbereich des Birgerbiros und auf Hinweise zur
zustandigen Stelle."” Die Stadt Karlsruhe testet derzeit ein vollkommen digitales Biirgerbiiro,

in dem Biirger ihre Anliegen selbststandig abwickeln kénnen.!*"! Die Deutsche Bahn AG verfiigt
mit SEMMI bereits Giber einen ansprechbaren, mehrsprachigen digitalen Assistenten, der in

den kommenden Jahren auf mehr und mehr Bahnhéfen die persénliche Beratung ergéanzen und
ersetzen soll.*”!

Derartige reale Service-Roboter, die gesprochene natirliche Sprache verstehen kénnen, erleich-
IHUQ GHP %dUJHU ELVIDQJ YRU DUHP GDV $XI§QGHQ GHU TXVWAQGLIHQ SEWHIIXQJ RGHU 3HIWRQ ,QVR-
fern Gibernehmen sie gewissermalRen die Aufgaben einer Rezeption oder Pforte. Burger kbnnen
erfahren, ob ihr Anliegen in der Behdrde bearbeitet werden kann, an welche Stelle sie sich zu
ZHQGHQ KDEHQ XQG ZR GLHVH UAXPUFK 1X §QGHQ LVl %HL %HGDUI NDQQ GHU SVVIVIHQW GHQ %dUJHU

8 Dies ist etwa der Anspruch des Steuerbots (https://www.steuerbot.com) vom Haufe Verlag.
9 Vgl. Stanoevska-Slabeva 2018, S. 27 ff. und Areekadan 2018, S. 22.

10 Vgl. Stadt Ludwigsburg 2018.

11 Vgl. Stadt Karlsruhe 2019.

12 Vgl. Deutsche Bahn AG 2019.
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auf dem Weg begleiten. Stehen die notwendigen Daten zur Verfigung, kann der Assistent
auch die voraussichtliche Wartezeit nennen oder die Vollstandigkeit der notwendigen Unterlagen
prufen.

Eigentlich handelt es sich bei diesen Service-Robotern um in Robotern integrierte Chatbots mit
Spracherkennung oder reine Sprachassistenten, die um zusétzliche Funktionen erweitert werden.
Sie lassen sich dazu einsetzen, um Vorgange wahrend der Wartezeit des Blrgers bereits vorzu-
EHUHWHQ ® XUFK HLQ JXWHV %ULH§QJ NDQQ GLH . RQUDNWTHLV JXP 9HUZDWXQJIVPWDUEHMWHU YHULQJIHUW
werden. Burger kdnnten Fotos und Fingerabdriicke selbst erfassen, ihre Daten ergdnzen und
Antrége weitestgehend ausfillen. Auch diese Form der digitalen Assistenten werden bereits,
beispielsweise bei der Stadt Aschaffenburg, eingesetzt.[**!

Einheitlicher Zugang im Verbund: Identitaten fur Once Only statt Only Once

Ein Problem vieler digitaler Losungen stellen die vergleichsweise hohen Einstiegshiirden dar,
sodass die tatsachliche Anzahl der Nutzer beschrankt bleibt.* Eine hinterlegte Identitat fiir
samtliche Verwaltungsgénge, wie sie fur Once Only mit Birgerkonten vorbereitet wird, gibt es
lQ "HXIVFKIDQG GHUTHLI QRFK QLFKI GAFKHQGHFNHQG ™ HVKDIE PAVVHQ VLFK GLH %dUJHU IHGHY OD0
PLI 3HIWVRQDIDXVZHLV 5HIVHSDW RGHU DQGHUHU $XVZHLVH HUQHXN LGHQILG]LHUIHQ =XJHJHEHQ KDEHQ
Burger nur wenige Verwaltungskontakte im Jahr. Derzeit entwickeln verschiedene Anbieter
offene, geschitzte datenschutzkonforme Identitatslésungen fir Birger, Unternehmen und
Verwaltungen, damit Nutzer kiinftig mit einer Identitat verschiedene Angebote in Anspruch
nehmen kdnnen und mit ihrer Zustimmung Daten auch nur einmal noch erfasst werden missen,
statt jedes Mal sich neu anzumelden und zu registrieren.

Im Verwaltungskontext tragen Portale einem einheitlichen Zugang Rechnung."**! Angebote wie
das Landesverwaltungsportal Service BW™®! XQG GHU VIFK LP $XIEDX EHGQGILFKH 3RUIDIYHIEXQG
mit den damit verbundenen Birgerkonten werden den &ffentlichen Sektor nachhaltig verandern.
Bis 2022 soll mit dem Onlinezugangsgesetz (OZG) ein bundesweit einheitlicher Zugang zur
Verwaltung und den Verwaltungsleistungen geschaffen werden.!*’! Die Praxis wird zeigen, ob
und in welcher Intensitat die Birger diese Angebote nutzen werden. Ein Ausbau der Birger-
konten hin zu einem personlichen Assistenten fiir unterschiedlichste Lebensbereiche kénnte

13 Vgl. Speed Biometrics: https://www.speed-biometrics.de.

14 Vgl. Kubicek 2011.

15 Vgl. von Lucke 2008.

16 Service BW: https://www.service-bw.de.

17 Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz) vom 14. Au-

gust 2017 (BGBI. | S. 3122, 3138).
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starkere Anreize setzen. Der Nutzer erhélt dabei die einstellbare Mdglichkeit, seine bei der
Verwaltung vorliegenden Daten auch fiir Dienstangebote Dritter freizugeben.

Unternehmen wiirden von der hohen Qualitédt und dem hohen Vertrauen in die Verwaltungs-
GDWHQ SURGWHUHQ (LQ =XJULIT DXI ,GHQWLWAWHQ XQG DNWXHNH OHIGHDQVFKULIW (LHEH GHQ $XI1ZDQG
TXU ,GHQWLGNDWLRQ 1dU YLHIH = [HQWH HUKHEOLFK VIQNHQ *(HLFK]HLILI NOQQIH GXUFK HLQH LQWHILIHQIH
Verknlpfung und Auswertung beispielsweise ein Reiseanbieter im Rahmen der Buchung einer
Auslandsreise auf das Ablaufen des notwendigen Ausweisdokuments hinweisen. Nach diesem
Muster kdnnten Kl-basierte persdnliche Assistenten unterschiedlichste Verknipfungen herstellen
und so Mehrwerte fir die Nutzer schaffen.

Nicht entstehen darf jedoch der Eindruck eines Assistenten, der gléserne Blrger schafft. Die
Burger entscheiden selbst, wer Zugriff auf ihre hinterlegten Daten haben darf. StandardmaRig
ware dies niemand (Privacy-by-Design). Jede Abfrage und jede Weitergabe von Daten mussen
jederzeit transparent und nachvollziehbar bleiben. Nutzern muss jederzeit die Mdglichkeit
gegeben werden, selbst zu entscheiden, welche Daten von Assistenten zu welchem Zweck
herangezogen werden diirfen. Diese Datenfreigaben mussen auch jederzeit wiederrufen
werden kénnen. Technisch darf eine Verkniipfung gegen den Willen der Birger gar nicht erst
moglich sein.

Antragsunterstitzung

Die meisten Verwaltungskontakte dienen der Beantragung von Verwaltungsleistungen.*®
Schritte dahin sollten fur die Burger so weit wie mdglich vereinfacht werden. Tatsachlich basieren
viele Antragsverfahren noch immer auf analogen, formularbasierten Vordrucken und Verfahren.
(UWWH +HUDXVIRUGHUXQJ 1dU GLH $QWDJIVWHNHU LVl GDV $X1§QGHQ GHV QRIZHQGLIHQ )RUPXIDWV $XV
den amtlichen Bezeichnungen l&sst sich nicht immer sofort das gewunschte Verfahren ableiten.
Diesem Umstand wird heute durch die Strukturierung nach Lebenslagen Rechnung getragen.**!
1HEHQ GHP $X1§QGHQ HUPUJILFKI -, DXFK HLQH YHUHLQIDFKWH $QIUDIVIHIXQJ LQGHP GLH ®DIHQ
aus der natirlichen Sprache direkt Ubernommen, auf Plausibilitdt oder Richtigkeit geprift und
in ein elektronisches Formular eingetragen werden. Im idealen Fall kdnnen Burger ihr Anliegen
in naturlicher Sprache schriftlich oder mundlich vorbringen. Gezielte Nachfragen nach sach-
dienlichen Informationen werden bei Notwendigkeit gestellt. Anders ausgedriickt bendtigen
GLH %dUJHU VRPL ZHGHU GIH -HQQIIQLWH XP GDV SDVVHQGH 9HUIDKUHQ ]X LGHQILG]HUHQ QRFK
mussen ihre Angaben von ihnen selbst in ein papierbasiertes Formular Uberfihrt werden.

18 Vgl. Goldacker 2017.
19 Vgl. von Lucke 2008, S. 218-230.
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SWOT-Analyse

Starken
Vereinfachter Zugang der Burger zur
Verwaltung
24/7-Verfugbarkeit
9HUHLQIDFKIHYV $X1§QGHQ GHU EHQUI-
tigten Verwaltungsleistung
Vereinfachte Antragstellung durch
intelligente Unterstiitzung
Begleitung durch personlichen Assis-
tenten

Chancen
Generierung tatsachlicher Mehrwer-
te aus vorhandenen Datenbestanden
Verringerung der Barriere zum Biir-
ger durch angepasste und verstand-
liche Sprache
Entlastung der Behdrden im Publi-

Schwéchen
Fehlende Nutzerakzeptanz aufgrund
weniger Kontakte zur Verwaltung
Fehlen digitaler Datenbestande
Dezentrale Datenhaltung in zahlrei-
chen »Datensilos«
Erschwerung von Once-Only durch
deutschen Datenschutz

Risiken
Maogliche VerstdRe gegen Daten-
schutz kdnnen Akzeptanz beein-
trachtigen
Wahrgenommene staatliche Uber-
wachung durch behdrdenibergrei-
fende Datenauswertung

kumsverkehr

Empfehlungen

Im Rahmen der Ausgestaltung aller Prozesse sollte der Mensch als Burger im Mittelpunkt stehen.
,QVEHVRQGHUH LP )URQW 21gFH 1dU GHQ - RQUDNI LV HV ZIFKILJ VLFK DQ GHQ %HGAUIQLYVHQ GHU
Nutzer zu orientieren. Ganz im Sinne des vertikalen Mehrkanalmanagements gilt es verschiedene
Kanale offen zu halten und sich nicht nur auf den digitalen Kanal zu beschranken.!*” Kiinstliche
Intelligenz bietet vielfaltige M&glichkeiten den persénlichen, sprachtelefonischen und schriftli-
chen Kanal zu vereinfachen. In Frage kommen telefonische Sprachchatbots, interne Assistenten
fur die Mitarbeiter vor Ort oder die automatisierte Auswertung von Dokumenten. Durch digitale
Angebote und die damit einhergehende Reduzierung des persdnlichen Kontakts mit Mitarbei-
tern darf aber keinesfalls der Eindruck entstehen, dass die Verwaltung den Kontakt zu den
Biirgern vermeiden mochte.

20 Vgl. von Lucke 2008, S.63-110.

27
44



ANWENDUNGSFELDER FUR KI IN DER VERWALTUNG

Die Akzeptanz solcher Angebote kann erhdht werden, wenn staatliche Losungen auch privat-
wirtschaftliche Dienste beinhalten oder auf offene Angebotstibersichten verwiesen wird.
Kl-basierte Chatbots und digitale Assistenten wéren dann mit ihren Empfehlungen und Hand-
reichungen nicht nur auf Verwaltungsleistungen beschrénkt, sondern ergénzen diese um private
Angebote. Winschenswert ware eine Art »Burgerkonto Plus« oder »Dokumentensafe«, in dem
der Burger selbst entscheiden kann, welche Daten und Dokumente er mit der Verwaltung und
welche er mit welchen Unternehmen teilt. Bei der Vernetzung muss von Anfang an Interopera-
bilitat mitgedacht werden. Der derzeitige Aufbau des Portalverbundes legt dazu wichtige
grundlegende Bausteine.

3.2 BACK-OFFICE - HINTERGRUNDVERWALTUNG
FUR DIE SACHBEARBEITUNG

Mit steigender GréRRe und Komplexitét einer Organisation steigt auch neben der eigentlichen
Leistungserstellung der Bedarf an Unterstlitzungsprozessen. Diese Prozesse generieren selbst
keine Wertschépfung, erméglichen jedoch erst die eigentlich gewtinschten Prozesse.?" In einer
derart thematisch breit aufgestellten und komplexen Organisation wie der 6ffentlichen Verwal-
tung nehmen Unterstiitzungsprozesse einen nicht unerheblichen Anteil ein. Um die vorhandenen
personellen Ressourcen so weit wie méglich fiir die relevanten Prozesse einsetzen zu kénnen,
besteht ein groRes Interesse daran die Unterstiitzungsprozesse zu vereinfachen, beziehungs-
weise zu automatisieren.

SQWHUWAEW]XQJ 0DXIHQGHU 9RUIDQJIVEHDUEHLIXQJ : RUNGRZPDQDJIHPHQW

Behdrden stellen mit ihrem Personal, ihrem Geschéftsgang, den Akten- und Vorgangsbearbei-
IXQIWAVIHPHQ VRZIH GHQ H.QIHVHITWHQ )DFKYHUIDKUHQ VLFKHU GDW GLH $EIAXIH HIG]HQW VIFKHU
wirtschaftlich, schnell unter Einhaltung rechtlicher Gebote und Schranken laufen. Zuordnung
und Koordination von Prozessen gewinnen mit zunehmender GrolRe und Komplexitét einer
Organisation enorm an Bedeutung. Angestrebt wird eine Vollauslastung der Mitarbeiter durch
jene Arbeit, die ihren Fahigkeiten und ihrem Wissen bestmdglich entsprechen. Die Verwal-
tungsleistungen oder Entscheidungen erbringenden Verwaltungsverfahren bestehen in der

21 Vgl. Bergmann/Crespo/Fleischmann 2009.
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Regel aus mehreren Prozessen oder Teilprozessen, die unter Umstédnden von unterschiedlichen
Personen und Stellen bearbeitet werden. Diese Teilprozesse miissen koordiniert und zu einem
Gesamtprozess zusammengefiigt werden.

Zur Vollauslastung der Mitarbeiter muss bekannt sein, Uber welche Féhigkeiten ein Mitarbeiter
verfugt sowie welche freien Kapazitaten individuell sowie in der Behérde vorhanden sind. In
der Praxis ist es bisher oft so, dass einfach der obenliegende Fall eines Stapels nach dem Zufall-
sprinzip bearbeitet wird. Ein intelligentes System kann stattdessen nicht nur die Eignung eines
Mitarbeiters fur einen speziellen Fall anhand von zugewiesenen Fahigkeiten und Erfahrungen
beurteilen, sondern auch die organisationale wie individuelle Auslastung erkennen, um auf
Engpasse und Luftraume frihzeitig und angemessen zu reagieren. Ebenso kdnnen Teilprozesse
priorisiert werden, weil beispielsweise ein wichtiger Gesamtprozess ansonsten verzégert wiirde.
Elektronische und smarte Akten- und Vorgangsbearbeitungssysteme ermdglichen mehreren
Mitarbeitern einen gleichzeitigen Zugriff. Kl-basierte Systeme erkennen selbststéndig, wer in
die Bearbeitung mit einbezogen werden muss. Automatisieren I&sst sich somit die Steuerungs-
sicht auf den Gesamtprozess und damit verbunden die Koordination der einzelnen Teilprozesse.*?!

Verfahren und Prozesse

Fur viele Verfahren und Prozesse eréffnen Kl-Systeme weitere neuartige Vereinfachungen. Sie
unterstiitzen Mitarbeiter in ganz unterschiedlichen Bereichen durch die Bereitstellung von
passenden personellen Ressourcen, Infrastrukturen, Daten, Informationen und Wissen.

Ansatzpunkte bieten die klassische Poststelle in Verbindung mit der elektronischen Poststelle.

Sie nehmen postalische Sendungen, Aktenpakete, Faxe und zunehmend auch Emails entgegen.

Diese Schriftstiicke beziehungsweise die darin enthaltenen Informationen mussen anschlieRend
an die richtige Stelle gelangen. Oftmals geschieht dies manuell, insbesondere, wenn auf den
Schreiben keinerlei eindeutig zuordenbaren Angaben wie etwa eine Vorgangsnummer angege-
ben sind. Mit Einscannen und Kl-basierte Texterkennung lassen sich die Inhalte der Schreiben
rasch auszuwerten, sodass sie elektronisch tiber Vorgangsbearbeitungssysteme an die richtige
Abteilung und den zusténdigen Bearbeiter weitergeleitet werden kénnen. Dadurch sinkt der
personelle Aufwand erheblich.?*!

Auch interne Vorgange wie die Abrechnung von Reisekosten lassen sich mit Hilfe kiinstlicher
Intelligenz stark vereinfachen. Simpel ausgedriickt geht es bei der Bearbeitung vor allem darum
festzustellen, ob die eingereichten Kosten erstattungsfahig sind, sie durch Belege nachge-
wiesen werden kénnen, um dann eine Uberweisung zur Erstattung der Ausgaben anzuweisen.

22 Vgl. Etscheid 2018.
23 Vgl. Siemes 2013.
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Kl-basierte Risikomanagementsysteme konnen eine Vorauswabhl treffen, nur noch fragwurdige
Vorgénge genauer zu betrachten. Alle unkritischen Vorgange werden durch das System direkt
freigegeben.?4

Daneben existieren zahlreiche weitere Unterstiitzungsprozesse mit einem hohen Potenzial fur
Vereinfachung oder Automatisierung. Zu nennen sind hier unter anderem der IT-Helpdesk fiir
Mitarbeiter, die Ubersetzung von Dokumenten oder die Anfertigung von Gespréchsprotokollen.
Obwohl viele Prozesse durch die Integration von Softwareprodukten bereits vereinfacht wurden,
sind in diesen Prozessen noch immer Eingriffe des menschlichen Bearbeiters notwendig. Das
Zusammenfuhren von Daten aus unterschiedlichen Quellen, der Umgang mit unerwarteten
,QIRUPDILRQHQ RGHU GDV 7UHIIHQ YRQ (QIVFKH.GXQJHQ ZHUGHQ KAX§J GXUFK GHQ OHQVFKHQ DXV-
gefiihrt. Robotic Process Automation (RPA) setzt an der Bedienung der bestehenden und sich
vielfach Uber lange Zeitrdume bewéhrten Softwareprodukte an. Lediglich wird die Bedienung
dieser Software nicht mehr durch einen Menschen, sondern durch automatisierte Algorithmen
vorgenommen.?! Bildlich gesprochen bedient ein Roboter virtuell die Tastatur und Maus des
Computers und erméglichen damit die Automatisierung bestehender IT-Anwendungen.

Personalmanagement: Personalbeschaffung

Jede Behorde verfuigt Uber Personal. Hauptbereiche des Personalwesens umfassen Planung

und Durchfiihrung von Stellenplanen, Personalbedarfsermittiung, Personalbeschaffung, Perso-
naleinsatz und klassische Aufgaben der Personalverwaltung. Fur das Tagesgeschaft ist Perso-
nalmanagement, also die Steuerung des Personalwesens mit betriebswirtschaftlichen Methoden,
ein ganz wichtiger Unterstlitzungsprozess. Im Wettbewerb um geeignete Bewerber miissen
nicht nur Arbeitskréfte angeworben und ausgewéhlt, sondern auch die vorhandenen Mitarbeiter
und Beamte gefordert und im Sinne der Organisation weiterentwickelt und weitergebildet
werden.”®! Neben Hierarchien und Dienstanweisungen spielen leistungsorientierte Anreizsysteme,
Verbesserungen der Arbeitsweisen, Partizipation, Weckung von Eigeninitiative und Mitarbeiter-
zufriedenheit wesentliche Rollen.

*H $NTXLVH YRQ QHXHP 3HUVRQD) EHGHXIHI QLFKI QXU LQ =HIIHQ YRQ )DFKNUAIIHPDQJHI XQG JHEXU-
tenschwachen Jahrgangen einen enormen Aufwand und Kostenfaktor. Entsprechende Stellen
PAVWHQ TXQAFKVI GHGQLHUN XQG DXVJIHVFKUHEHQ ZHUGHQ ZHQQ HV QLFKW XP = (HGHUEHVHITXQJHQ
geht. AnschlieRend beginnt der Prozess der Sichtung von Bewerbungsunterlagen, der Voraus-
wahl, dem Fuhren von Bewerbungsgesprachen und der Auswahl. AnschlieBend sind vertragliche
Dinge zu regeln. Nach dem Wechsel ist der neue Mitarbeiter in die Organisation einzuarbeiten.

24 Vgl. Lanz 2010.
25 Vgl. Scheer 2017
26 9J0 5HLFKDUG
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Aufgrund dieses hohen Aufwands besteht ein groRes Interesse daran, den Auswahl- und Ein-
stellungsprozess auch mit Kl zu unterstiitzen beziehungsweise ihn teilweise sogar zu automati-
sieren.

Fuhrungskrafte haben den Anspruch, ihre kiinftigen Mitarbeiter selbst auszuwahlen. Algorithmen,
die eigensténdig die zukiinftigen Mitarbeiter auswéhlen, werden meistens sowohl von Seiten
der Arbeitgeber als auch der Arbeitnehmer abgelehnt. Dennoch kann der Einstellungsprozess
durch Kiinstliche Intelligenz effektiv unterstiitzt werden. Dienste wie Precire®”! werden heute
bereits zu diesem Zweck eingesetzt. Mit ihren Algorithmen sind sie in der Lage, in einem ersten
BFKULIW IRUPHIH 4 XDILGNDILRQHQ YRQ %HZHUEHUQ LQ GHQ %HZHUEXQJVXQIHWDJIHQ JX HUINHQQHQ

Sie kdnnen Bewerbern dadurch ein Scoring zuweisen. Insbesondere im Falle GbermaRig vieler
Bewerbungen kdnnen so die weniger relevanten Kandidaten einfach aussortiert und Vorschlage
fir einzuladende Bewerber gemacht werden. Doch auch die Qualitét der Auswahlentschei-
dung kann durch Kl verbessert werden. Persdnliche Auswahlgesprache, die sich auch durch
einen Kl-basierten Assistenten unterstutzen lassen, kénnen rasch analysiert werden, etwa
hinsichtlich der Emotionen und Persdnlichkeit. Wahrend bisherige Einschatzungen eher auf
subjektiven Kriterien basieren, nutzen Kl-Systeme wissenschaftliche Erkenntnisse so, dass ein
Abgleich der Fahigkeiten des Bewerbers mit den Anforderungen der konkreten Stelle in den
unterschiedlichsten Punkten vorgenommen werden kann. Obwohl sich die Entscheidungskom-
petenz nicht verschiebt und Fihrungskrafte weiter ihre Mitarbeiter auswahlen, kann durch
die Empfehlungen Kl-basierter Systeme die Qualitat des Auswahlprozesses gesteigert und Ent-
scheidungen mit automatisch generierten Kennzahlen objektiver und nachvollziehbarer von
Menschen getroffen werden.

27 Precire: https://precire.com.
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SWOT-Analyse

Starken
Schnellere Abwicklung von Unter-
stiitzungsprozessen
Ressourcenentlastung durch gerin-
gere personelle Ressourcen
Konzentration der Mitarbeiter auf
relevante Prozesse
Steigerung der Produktivitat

Chancen
Verbesserte Zusammenarbeit in Be-
hoérden
Verbesserte Zusammenarbeit zwi-
schen Behdrden
Verwendung der Mitarbeiter anhand
ihrer individuellen Stérken und Fa-
higkeiten

IN DER VERWALTUNG

Schwéchen
Vorbehalte der Mitarbeiter durch ge-
steigerte Nachvollziehbarkeit und
Kontrolle
OUJIFKH -RQGINIH PLi JHZDFKVH-
nen informellen Strukturen und Hier-
archien
Neue Anforderungen und Tatigkeits-
SURGIH GHU OLWDUEHLWHU

Risiken

Gesteigerter Leistungsdruck durch
Transparenz und Nachvollziehbarkeit
Gesteigerter Wettbewerb zwischen
Behdérden durch Generierung ver-
gleichbarer Kennzahlen
Wettbewerb zwischen Mitarbeitern
durch Generierung vergleichbarer

Kennzahlen

Empfehlungen

=[H0 GHV (LQVDW]HV YRQ NAQVINLFKHU ,QUHILIHQT] LP %DFN 21§FH PXW HV VHLQ GLH OUIDUEHIHU YRQ
unproduktiven Assistenztatigkeiten und Unterstiitzungsprozessen zu entlasten und somit die
vorhandenen Kapazitdten auf die relevanten Prozesse zu verschieben. Wichtig hierbei ist es,
dass der Mitarbeiter und dessen Entlastung tatsachlich im Mittelpunkt bleiben. Gut gemeinte
Unterstutzungssysteme haben keinen oder sogar negative Effekte, wenn sie von den Anwen-
dern nicht akzeptiert werden. Insofern muss auch Raum fiir Anpassungen und eigenstandige
Entscheidungen existieren. Mitarbeiter missen das System bis zu einem gewissen Grad auch
Ubergehen kénnen, ohne bestraft zu werden.
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3.3 ENTSCHEIDUNGSUNTERSTUTZUNG:
BERATENDE SYSTEME

In der 6ffentlichen Verwaltung wird eine Vielzahl an unterschiedlichen Entscheidungen mit
rechtlicher Bindung getroffen. Die eigentliche Entscheidung setzt sich stets aus der Abwégung
maoglicher Alternativen und der endgultigen Festlegung auf eine Alternative zusammen. Eine
Entscheidung war bisher bei aller Verwendung von technischen Hilfsmitteln und Verfahren immer
ein innerer menschlicher Vorgang, unabhéngig ob Entscheidungen autoritér, patriarchisch,
kollegial oder kollektiv getroffen wurden. Da die Mehrzahl der Verwaltungsverfahren Entschei-
dungen beinhalten, wird die Verwaltungswissenschaft zuweilen auch als »Entscheidungswis-
senschaft« bezeichnet.”®) = AKIHQG PDQFKH (QIVFKHIGXQJHQ DQKDQG HLQTHIQHU GHEQLHUIHU XQG
messbarer Kriterien klar getroffen werden kdnnen, muss fiir andere eine grof’e Menge an Daten
und Informationen ausgewertet und auf verschiedene Kriterien hin abgewogen werden. Im
Kontext einer evidenzbasierten Regierungslehre (Evidence Based Government), idealtypisch
nahezu in Echtzeit, gewinnen Entscheidungen auf Basis von Daten und Fakten derzeit stark an
Bedeutung, selbst wenn andere Akteure durch die bewusste Verbreitung falscher Fakten Ent-
scheidungsgrundlagen diskreditieren wollen.!*® Jedoch bedeutet dies nicht, dass es sich bei
Verwaltungsentscheidungen um eine reine Analyse und Auswertung von Zahlen und Fakten
handelt. Insbesondere in komplexen Féllen, in denen mehrere Kriterien individuell abgewogen
und ein Ermessen ausgelibt werden muss, sind menschliche Entscheidungstréger technischen
Systemen bislang Uiberlegen. Erkennt man dies an, kdnnen durch die Interaktion von Menschen
und Maschinen die jeweiligen Starken zusammengebracht und die menschlichen Bearbeiter
durch technische Systeme unterstiitzt werden.*"!

Nutzung vorhandener Datenschatze und neuartiger smarter Datengrundlagen

Die 6ffentliche Verwaltung besitzt bereits riesige Mengen an Daten und Informationen aus
unterschiedlichen Quellen, die im Rahmen der Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben erhoben
werden mussen. Zuséatzlich sind smarte Objekte aus dem Alltag der Biirger heute nicht mehr
wegzudenken. Smartphones, smarte Uhren, smarte Messstellen (Smart Meter) oder smarte
Hauselektronik (Smart Home) generieren laufend riesige Datenmengen, an denen staatliche

28 Vgl. Puttner 2000, S. 332 und Nesseldreher 2006.
29 Vgl. Davies/Nutley/Smith 2012
30 Vgl. Gorecky/Schmitt/Loskyll 2014.

50

33



ANWENDUNGSFELDER FUR KI IN DER VERWALTUNG

Stellen zunehmend ein hohes Interesse haben.Y Die Verwaltung selbst erhebt ebenfalls smarte
Daten, etwa Uber Sensorik oder Verkehrsleitsysteme. Oftmals werden die Potenziale dieser

* DIHQ IHGRFK QXU WHWZHLVH JHQXIMW (QIVFKHIGXQJHQ ZHUGHQ KAXEJ QXU DXI %DVLV JXYRU NIDVWLVFK
gesammelter Daten oder theoretischer Modelle getroffen. Teilweise muss der Antragsteller
umstandlich Belege zum Nachweis von Daten einreichen, deren Informationen Uber Register
und Sensoren auch einfacher erfasst werden kénnten. Dabei lieBen sich Qualitdt und Geschwin-
digkeit von Entscheidungen oftmals substanziell erhéhen, insbesondere, wenn sich die zugrunde-
liegenden Entscheidungsmodelle bewahrt haben und diese auf Basis von verlasslichen Echtzeit-
Daten getroffen werden kénnten.

Grinde hierfur sind unter anderem, dass die Bearbeiter oftmals weder Zugriffe auf die notwen-
digen Daten besitzen noch ausreichend Zeit aufwenden kdnnen, um die relevanten Daten in
GHU OHQJH ]X LGHQILG]LHUHQ XQG DQIHPHWHQ TX LQWHUSUHILHUHQ ™ LH $XIEHUHLIXQJ dEHU VRJH-
nannte Dashboards oder Cockpits, wie dies beispielsweise fiir die Stadt Bad Hersfeld*?! umge-
setzt wird, stellt einen ersten Schritt zur Lésung dieses Problems dar.*®! Dabei wird die Vielzahl
an Daten durch versténdliche Kennzahlen oder Visualisierungen ausgewertet und leicht ver-
standlich dargestellt. Ein entscheidungsunterstiitzendes System kdnnte als néchste Stufe dem
Bearbeiter relevante Informationen in aufbereiteter Art und Weise zur Verfligung stellen, sodass
dieser ohne zusétzlichen Aufwand auf dieser Basis eine Entscheidung treffen kann. Das System
erkennt dabei, welche Daten in diesem Fall relevant sind, berechnet daraus Kennzahlen, visu-
alisiert zentrale Argumente oder stellt Beztige zu friiheren Entscheidungen her. Der Bearbeiter
erhalt auf diese Weise eine fundiertere Entscheidungsgrundlage, auf welcher er seine persénli-
che Einschatzung treffen kann. Als lernendes System verarbeitet es dann auch die getroffene
Entscheidung und bertcksichtigt diese bei kiinftigen Vorschlagen.

Intelligente Einsatzplanung und vorausschauende Wartung

Eine wichtige Form der Entscheidungsunterstutzung im Verwaltungsalltag ist die intelligente
(LQVDIW]SIDQXQJ P 6LQQH HLQHV HIGILHQIHQ 9HUZDIWXQJIVKDQGHIQV VRIHQ GLH YRUKDQGHQHQ
Ressourcen optimal gesetzt werden. Weit verbreitet sind Schichtdienstplane in Krankenhausern
oder bei der Polizei, um an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr einen Einsatz sicherstellen zu
kdnnen. Ein bekanntes Beispiel fur Kl-basierte Einsatzplanung ist die vorausschauende Polizei-
arbeit (Predictive Policing).*' Auf Basis historischer Kriminalitatsdaten und Statistiken in Ver-
bindung mit aktuellen Lagedaten werden Prognosen zu Einsatzorten erstellt. Die Polizeibeamten

31 Vgl. von Lucke 2018.

32 Stadt Bad Hersfeld: https://badhersfeld.urbanpulse.de/#!/tiles/.
33 Vgl. Kitchin/Lauriault/McArdle 2015.

34 Vgl. Knobloch 2018.
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erhalten Hinweise darauf, wann und wodurch mit einer erhéhten Wahrscheinlichkeit in einem
bestimmten Zeitraum mit Straftaten zu rechnen ist. Diese Ergebnisse kénnen anhand einer Karte
verstandlich visualisiert dargestellt werden.

Doch auch in anderen Bereichen kénnen solche Risikomanagementsysteme eingesetzt werden.
Denkbar sind beispielhaft auch vorrausschauende Wartungsarbeiten, indem Sensoren unge-
wohnliche Téne aus den Maschinen registrieren und auf eine erforderliche Wartung aufmerksam
machen, bevor die Maschine ausfallt und dies vermeidbare Ausfallkosten oder Schadensleis-
tungen an Dritte zur Folge hat. Aber auch ohne konkrete Sensordaten kénnen aufgrund statis-
tischer Auswertung Wartungsbedarfe prognostiziert oder der Personalbedarf fir eine Einsatz-
schicht berechnet werden. Ziel dieser Ansatze einer intelligenten Einsatzplanung ist es, die
YRUKDQGHQHQ 5HVWRXUFHQ HIG]LHQIHU HLQ]XVHITHQ

Entscheidungskontrollradar
Unterstitzt werden kdnnen die Sachbearbeiter, Entscheider, verantwortlichen Vorgesetzten und
die Uberprifende Revision aber nicht nur durch einen verbesserten Input oder Visualisierungen

im Entscheidungsprozess, sondern auch durch eine Priifung und zweite Einschatzung des Outputs.

Fluchtigkeitsfehler, Missinterpretationen oder falsch herangezogene Rechtsgrundlagen kdnnen
Fehlentscheidungen zur Folge haben. Ein Entscheidungskontrollradar kann den Entscheider
dahingehend unterstiitzen, dass die Entscheidung ganz im Sinne des Vier-Augen-Prinzips vor
dem Vollzug nochmals gepruft wird. Weicht die Entscheidung auf Basis der vorhandenen Daten
von der vom System erwarteten Entscheidung ab, so wird dem Bearbeiter zunachst direkt eine
Meldung mit Uberarbeitungsempfehlung ausgegeben. Er erhalt somit die Mdglichkeit, die
Punkte nochmals zu uberprifen und gegebenenfalls anzupassen. Er ist dabei jedoch keinesfalls
an die Hinweise des Systems gebunden. Unplausible oder unerwartete Entscheidungen werden
VRPLI YRQ LKP ]ZHLPDI dEHUSUGIW DEHU QLFKII 1ZIQJHQGHUPDEHQ YRP 6\VWHP EHHLQGXVWI %0HLEN
der Sachbearbeiter bei seiner Einschdtzung, kann im Rahmen der internen Qualitatssicherung
eine weitere Prifung durch einen Kollegen oder den Vorgesetzten vorgeschlagen werden.

Empfehlungen und Prognosen

Ergadnzend zu den Daten und Informationen als Entscheidungsgrundlage sowie dem Entschei-
dungsergebnis kann auch der Entscheidungsvorgang selbst durch technische Systeme unter-
stitzt werden. Dabei werden dem Bearbeiter direkt Empfehlungen zum Ablauf und zu den
Methoden, falls dort noch Spielrdume bestehen, sowie zu den Alternativen nahegelegt, welche
dieser direkt in seinem Entscheidungsprozess beriicksichtigen kann.

Auf der einen Seite kann der Sachbearbeiter durch vorbereitete Vorschlage unterstiitzt werden.

Im Entscheidungsprozess kénnen dem Bearbeiter somit ein oder mehrere Vorschlage vorgelegt
werden, gegebenenfalls mit Kennzahlen versehen, welche dieser prift und anschlieBend bei
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Richtigkeit und Passung annehmen, gegebenenfalls anpassen oder verwerfen kann. Auf diese
Weise kdnnen Bearbeiter Routinefélle wesentlich schneller bearbeiten, in Sonderféllen aber
auch problemlos von den gemachten Vorschlagen abweichen. Die Entscheidungsmacht bleibt
bei entscheidungsunterstiitzenden Systemen stets beim Menschen, vom Sachbearbeiter bis
zum Entscheider und Politiker. Dies eignet sich insbesondere fiir massenhaft auftretende Vor-
gange und Verfahren. Zugleich bieten sich dadurch reichhaltigere Optionen fir sehr komplexe
Félle, indem verschiedene Vorschléage generiert und so individuell auf den Einzelfall eingegangen
werden kann. Gleichzeitig kdnnen dennoch Vorteile genutzt werden, etwa, weil technische
Systeme wesentlich gréRRere Datenmengen in kirzerer Zeit verarbeiten. So kann auf der anderen
Seite auch die langfristige Wirkung von Entscheidungen stérker berticksichtigt werden. Prog-
nosen zu den Langzeitfolgen einer Entscheidung lassen sich durchrechnen und anhand von
Kennzahlen oder Visualisierungen verstandlich aufzeigen. Diese kdnnen wertvolle Erkenntnisse
liefern und eine stérkere Nachhaltigkeit der zu treffenden Entscheidung sichern. Eine bestimmte
Verwaltungsentscheidung wirkt oftmals in viele weitere Bereiche hinein. Bei Entscheidungen
werden diese Wirkungen oft nicht angemessen beachtet. Das Aufzeigen der Folgen in unter-
schiedlichen Bereichen kann somit zu einer ganzheitlicheren Betrachtung fuhren.

Wie aber sind entscheidungsunterstiitzende Systeme zu gestalten, die tatsachlich Mehrwerte
generieren? Ein vertrauenswiurdiges entscheidungsunterstiitzendes System muss so gestaltet
sein, dass es dem Anwender nitzlich ist und nicht umgekehrt aus diesem einen »nttzlichen
Idioten« macht. Kernelement entscheidungsunterstiitzender Systeme ist die Kenntlichmachung
der Entscheidung durch den Bearbeiter selbst. Es darf keinesfalls der Eindruck entstehen, dass
eigentlich die Entscheidungen vom [T-System bereits vorgegeben werden, die vom Sachbearbeiter
nur noch abzusegnen seien, denn dann héatte man ein entscheidendes System im Einsatz.
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SWOT-Analyse

Starken
Kombination der Starken menschli-
chen und algorithmischen Handelns
Steigerung der Quialitat der Entschei-
dung durch verbesserte Datennut-
zung
Verkirzung der Bearbeitungsdauer
durch Automatisierung und Schaf-
fung freier Kapazitaten
Entlastung des Entscheiders von
komplexen Datenauswertungen
Letztliche Entscheidung wird vom
Menschen abgewogen und getrof-
fen
Erhéhte GleichmaRigkeit der Ent-
scheidungen

Chancen
Tatséchliche Nutzung vorhandener
Datenbestéande
Entlastung der Mitarbeiter von Rou-
tineentscheidungen
Fundiertere und nachvollziehbare
Entscheidungen anhand darstellba-
rer Zahlen und Fakten

Empfehlungen

Schwéchen
Fehlende Mdglichkeit zur Abbildung
aller entscheidungsrelevanten Fakto-
ren anhand von Zahlen und Fakten
Fehlendes Vertrauen der Entscheider
in KI-Systeme
7UDQVSDUHQ] GHU (QWVFKHLGXQJIVGQ-
dung zum Entscheider und Betroffe-
nen

Risiken
Angst vor eigenen Dynamiken
selbstlernender Systeme und fehlen-
de Steuerbarkeit durch den Men-
schen
*H]LHH %HHLQGXVXQJ GXUFK ,7 6L-
cherheitsmangel, IT-Anbieter oder
Hackerangriffe
Verstarkter Riickzug der Menschen
aus der Verantwortung und Verweis
auf technische Systeme
Entmindigung der menschlichen
Entscheider

Ein elementarer Schritt ist es, entscheidungsunterstiitzende Systeme so zu designen, dass diese
transparent und nachvollziehbar arbeiten. Dies ist nicht nur zwecks der Kontrolle von Verwal-
tungshandeln erforderlich, sondern auch hinsichtlich des Vertrauens des einzelnen Sachbear-
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beiters sowie der Blrger. Der Verwaltungsmitarbeiter kann nur dann sinnvoll mit einer Empfeh-
lung arbeiten, wenn er diese als fundiert betrachtet und sich darauf berufen kann. Gleichzeitig
muss beachtet werden, dass die individuellen Starken von Mensch und Algorithmus tatsachlich
zusammengebracht werden und dies dem Bearbeiter auch bewusst ist. Er darf weder formell
noch informell an das System gebunden sein. Hier bietet sich beispielsweise ein Vorgehen nach
dem »Mittragen oder Begruinden'-Prinzip (Comply or Explain) an. Dem Entscheider muss klar
ersichtlich sein, welche Entscheidung er zu welchem Zeitpunkt zu treffen hat und welche Rolle
dabei technische Systeme einnehmen. Bereits im Prozess der Einflihrung sollte klar kommuni-
ziert werden, dass der Mensch auch weiterhin im Mittelpunkt steht und durch alle technischen
Systeme lediglich in seiner Arbeit unterstiitzt werden soll.

3.4 ENTSCHEIDUNGSAUTOMATISIERUNG:
ENTSCHEIDENDE SYSTEME

Neben der Unterstiitzung des Entscheidungstrégers kann Kiinstliche Intelligenz auch zur Auto-
matisierung von Entscheidungen eingesetzt werden. Dies bedeutet, dass der Mensch aus dem
Entscheidungsprozess herausgenommen wird und die verbindlichen Entscheidungen autonom
und damit ausschlieBlich durch ein technisches System getroffen werden.

Wird ein Verwaltungsprozess automatisiert, treffen IT-Systeme also eigenstandig Teilentschei-
dungen oder die volle Entscheidung. Dies bedeutet, dass die Verwaltungsmitarbeiter, je nach
AusmaR der Teil- oder Vollautomatisierung,’®*’ nicht mehr im gleichen AusmaR wie bisher in
die Bearbeitung einbezogen werden. Dies hat vor allem Auswirkungen auf die Ebene der Ent-
scheidungstrager. Wahrend die (teil-) automatisierten Aufgaben dadurch véllig entfallen, kom-
men gleichzeitig auch neue Aufgaben zur Uberwachung und Kontrolle der Systeme sowie
eventuell zusatzliche Arbeit durch die automatisiert generierten Ergebnisse hinzu. Damit verén-
GHUQ VIFK DEHU DXFK GLH 7AILINHUIVSURGIH GHU QHUZDMIXQJIVPUIDUEHIHU SQYIVIHUN ZIUG  OUIDUEHIHU
im Idealfall von belastenden, monotonen Arbeiten zu entlasten. Hier ist im Einzelfall zu priifen,
welche Verdanderungen durch Teil- und Vollautomatisierungen auftreten, welche neuen Tatig-
NHUIWV  XQG $QIRUGHUXQJVSURGIH VLFK HUJHEHQ XQG DX1 ZHIFKH $Ull XQG = HLVH GDUDXI UHDJLHUW
werden muss. Méglicherweise muss auch hier zwischen mehreren Faktoren abgewogen werden,
anstatt das technisch Mdgliche umzusetzen. Zudem muss eine Transparenz iber die Funktions-
weise und Ergebnisse der entscheidenden Systeme gesichert werden, um deren Aktivitdten an-
gemessen Uberprifen zu kénnen.

35 Vgl. Etscheid 2018.
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Einfache gebundene Entscheidungen

Die Ergebnisse zahlreicher Verwaltungsentscheidungen lassen sich direkt aus den einschlagigen
Gesetzestexten ableiten. Hierflr ist weder eine Interpretation des Sachverhalts noch der daraus
resultierenden Folgen notwendig. Es muss lediglich gepriift werden, inwiefern die gesetzlich
GHGQLHUIHQ 9RUDXVVHITXQJHQ JHIHEHQ VIQG VRGDWV GLH GLUHNIIH )R0JH DEJHIHWHW ZHUGHQ NDQQ

,Q GLHVHQ )AIHQ VIQG 9HUZDUIXQJIVPLIDUEHIHY KAX§J GDPW EHVFKANILIN GLH QRUDXVVHITXQJHQ IdU
bestimmte Verfahren oder Leistungen anhand klar messbarer Fakten und Kriterien zu prufen.
Exemplarisch lasst sich dies am Beispiel der Ausstellung eines Anwohnerparkausweises verdeut-
lichen. Dabei muss lediglich gepruft werden, ob die antragstellende Person die festgeschriebenen
Voraussetzungen, einen Wohnsitz oder ein Gewerbe im betroffenen Gebiet, erfillt. Dieser
Abgleich mit dem Einwohnerregister stellt keine ernsthafte Schwierigkeit dar. Allein auf Basis
dieser ohnehin vorhandenen Angaben konnte der Anwohnerparkausweis erstellt werden.

Nach diesem Muster lieRBen sich zahlreiche Verfahren vollautomatisiert abwickeln, ohne dass
ein Verwaltungsmitarbeiter in die Bearbeitung mit einbezogen werden musste. Liegen die
erforderlichen Informationen in geeigneter Form vor und sind die notwendigen Schnittstellen
vorhanden, ist die technische Umsetzung meist keine groRe Herausforderung. Sonderfalle mit
komplexeren Abstimmungsaufwand, wie externe Zweitwohnsitze oder die Nutzung eines
Dienstwagens beim Anwohnerparkausweis, kdnnten erkannt, aussortiert und an einen Sach-
bearbeiter weitergeleitet werden. Derzeit sind es vor allem rechtliche Hirden, welche die Voll-
automatisierung noch erschweren.’*® Noch immer geht das Rechtssystem davon aus, dass eine
Entscheidung letztlich einer Person zuzuordnen ist und diese auch dafiir in Haftung genommen
werden kann.

Komplexe Ermessensentscheidungen

Daneben existieren in der Verwaltung auch Entscheidungen, deren Ergebnisse sich nicht direkt
aus den gesetzlichen Vorgaben ableiten lassen, sondern die im Einzelfall abgewogen werden
mussen. Diese werden als Entscheidungen mit Spielrdumen fur Beurteilung und Ermessen be-
zeichnet. Der Gesetzgeber hat diese Entscheidungen explizit in §35a VwVfG von der Vollauto-

matisierung ausgeschlossen.”!

36 Vgl. Siegel 2017.
37 Vgl. Braun Binder 2016.
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Die Herausforderung in den kommenden Jahren besteht dabei vor allem in der Erkennung von
vorhandenen Spielraumen und ihrer ordnungsgemaRen Nutzung. Spielrdume werden vom
Gesetzgeber vor allem mit der Intention eingerdumt, im Einzelfall die intendierte Wirkung her-
zustellen, auch wenn der Einzelfall im Vorfeld nicht genau absehbar war. Insofern ist auch der
gesamte Entscheidungsprozess deutlich komplexer. Es muss ein Verstandnis dafiir vorhanden
sein, welche Wirkung man erreichen méchte und welche Mittel dazu im Einzelfall anzuwenden
sind. Insofern besteht die Entscheidung nicht nur aus einer Ubertragung der gesetzlichen Vor-
gaben auf den Einzelfall und die abgeleiteten Folgen, sondern es muss eine Einordnung und
Abwagung mehrerer Faktoren vorgenommen werden.

Obwohl die Komplexitat von Ermessensentscheidung deutlich hdher einzuschéatzen ist, erscheint
es nicht sinnvoll, dies als absolutes Kriterium fiir eine Automatisierbarkeit heranzuziehen. Die
erste Herausforderung besteht darin, vorhandenes Ermessen zu erkennen. Die zweite Heraus-
forderung fiir lernende Entscheidungssysteme liegt darin, den im jeweiligen Fall vorliegenden
Ermessensspielraum zu erfassen und innerhalb dieses Raumes eine angemessene Entscheidung
zu treffen.

Automatische Bewilligungen in der Steuerverwaltung

*H BIHXHUYHUZDOIXQJ ZLG KAXFJ DIV ORUUHLIHU LQQHUKDIE GHU GHXIVFKHQ QHUZDWXQJ LP . RQIH[W
von Digitalisierung und Automatisierung bezeichnet. ELSTER bietet bereits seit vielen Jahren
Birgern und Unternehmen die Mdglichkeit, nicht nur ihre Steuererklarungsdaten elektronisch
zu Ubermitteln, sondern Steuerangelegenheiten vollstandig elektronisch abzuwickeln.®®! Fur
Birger schafft es Mehrwerte, wenn nicht mehr die auf Papier ausgefillte oder ausgedruckte
Steuererklarung unterschrieben und mit allen Belegen postalisch an das Finanzamt gesendet
werden muss. Gleichzeitig bietet dies auch fir die Steuerverwaltung selbst grof3e Vorteile. Die
Daten liegen so bereits in elektronischer Form vor. Sie kdnnen direkt maschinenlesbar verarbeitet
werden. Ein etwaiger Schritt zur digitalen Erfassung von Daten entfallt.

Inzwischen geht man noch einen Schritt weiter. Die Bearbeitung von Steuererklarung bis zur
automatischen Bewilligung und der Erstellung des Steuerbescheids wird in vielen Fallen voll-
standig durch Algorithmen tibernommen."*” §155 Abs. 4 AO erlaubt Steuerfestsetzungen
sowie die Anrechnung von Steuerabzugsbeitrdgen und Vorauszahlungen automatisiert durch-
zufiihren, sofern kein Anlass fur eine Bearbeitung durch einen Amtstréger im Einzelfall besteht.
Félle ohne besondere Merkmale missen nicht mehr durch Mitarbeiter der Steuerverwaltung
GLUHNI EHDUEHWHW ZHUGHQ 6IWDINGHVVHQ gMHUW HLQ 5LVINRPDQDJIHPHQIVAWHP IHQH )AOOH KHUDXV GlH
ein erh@htes Steuerbetrugsrisiko aufweisen. Diese Félle werden anschlieBend manuell durch

38 Vgl. Elster: https://www.elster.de/eportal/start.
39 Vgl. Braun Binder 2016.
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Steuerbeamte Uberpruft. Die Mehrzahl an Steuerféllen weist jedoch keine Besonderheiten auf
und kann daher rasch bearbeitet werden. In diesen Féllen stiinde eine detaillierte Priifung aller
$QIDEHQ XQG %HHJIH LQ NHIQHP DQIHPHVVHQHQ QHUKANIQLY TX PUJIFKHQ §QDQILHNIHQ *HZLQQHQ
,QVRIHUQ ZLUG KLHU HLQH $EZAJXQJ ] ZIVFKHQ GHP %HIUXJVUVINR $XIZDQG XQG PUJIFKHQ §QDQ-
ziellen Gewinnen vorgenommen. Somit tréagt der Ansatz auch zum wirtschaftlichen Handeln

der Verwaltung bei.
SWOT-Analyse

Starken
Entlastung der Verwaltungsmitarbei-
ter von Routineentscheidungen
Automatisierte Bearbeitung von
Routineféllen
Aussonderung und manuelle Bear-
beitung von Sonderféllen
Entscheidungen unabhéngig von
Offnungszeiten
(UKuKIH (1§]LHQ] GHV QHUZDNIXQJIV-
handelns.

Chancen
Konzentration vorhandener Mitar-
beiter auf relevante Prozesse
Verbesserte Mitarbeiterverfuigbarkeit
fir relevante Prozesse
Schnellere Bearbeitung durch Auto-

Schwéchen
Schwierigkeit der individuellen Be-
trachtung relevanter Kriterien im Ein-
zelfall komplexer Entscheidungen
Nachvollziehbarkeit automatisiert
getroffener Entscheidungen
Offene Fragen der Verantwortung
und Haftung

Risiken
Angst vor Entscheidungen algorith-
mischer Systeme Uber den Men-
schen
Fehlende Kultur innerhalb der Ver-
waltung und Gesellschaft zum Um-

matisierung gang mit automatisierten Entschei-
Fundierte Entscheidung fiir das Sys- dungen
tem Vernachlassigung der menschlichen

Komponente und Entfremdung von
den Birgern

Gefahr einer hohen Reproduktion
von Fehlern
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3.5 ENTSCHEIDENDE SYSTEME MIT ECHTZEIT-
ENTSCHEIDUNGEN

Neben Verwaltungsprozessen, bei denen Entscheidung und Abwicklung innerhalb von Minuten,
Stunden oder Tagen problemlos realisierbar ist, erfordern andere Verwaltungsentscheidungen
HLQH (QIVFKHIGXQJVEQGXQJ XQG 8PVHITXQJ QDKH]X LQ (FKITHU = LHV KAQJIW HLQHUVHLIV P GHU
Notwendigkeit einer direkten Reaktion zusammen, etwa einer Reaktion im Stral3enverkehr im
Falle von Ampelsteuerungen oder autonom fahrenden Fahrzeugen. Fehlentscheidungen kdnnen
Menschenleben gefahrden. Andererseits kann auch die Wirkung von Prozessen stark verbessert
werden. Statt mehrere Tage nach Verkehrsstraftaten zu warten, erméglicht eine Echtzeit-Bear-
EHUIXQJ GHQ 2UGQXQJIVNUAINHQ HLQH JHUIQDKH SHDNILRQ PLI DQIHPHWHQHU = DUQXQJ XQG §QDQ]L-
eller Bestrafung. Latenzzeiten im Bereich von Millisekunden oder Sekunden in Verbindung mit
hohen Rechnerleistungen erlauben es auf Verdnderungen nahezu in Echtzeit zu reagieren. Viel-
fach wird es dadurch mdglich, statt auf die sichtbaren Folgen erst in hohem zeitlichem Abstand,
sofort auf die Ursachen zu reagieren und so Eigentum und Menschenleben zu schiitzen.

Verkehrssteuerung

Die zunehmende Verkehrsbelastung ist fiir Stadte und landliche Regionen ein wachsendes Pro-
blem. Messwerte von Schadstoffen und Gerauschemission liegen oftmals tber den zuléssigen
Grenzwerten. Staus, fehlende intermodale Dienste und lange Fahrzeiten stellen sowohl fir Blrger
als auch Unternehmen ein groRes Argernis und Kostenfaktoren dar.

"D GLH QHUEHVVHUXQJ GHU QHUNHKUVLQIUDVIUXNWXU PHW P KRKHP gQDQ]LHIHP $X1ZDQG XQG
langen Bauzeiten verbunden ist, riicken vermehrt smarte Lésungen in den Fokus der Politik. !
Intelligent vernetzte und Kl-basierte Verkehrsleitsysteme bieten die Mdéglichkeit, nahezu in
Echtzeit auf Verkehrslagen zu reagieren. Bereits heute werden zahlreiche verkehrsbezogene
Daten erhoben. Meist werden sie nur zu statistischen Auswertungen genutzt, noch nicht fir
eine Verkehrssteuerung in Echtzeit. Durch die vielen Sensoren wird gerade im Mobilitatssektor
kuinftig mit einer stark ansteigenden Menge an generierten Daten zu rechnen sein. Fahrzeuge
erfassen standig vielfaltige Daten, auch zu ihrem Standort, Geschwindigkeiten und Energie-
verbrauch. Fulganger und Radfahrer sind anhand ihrer Smartphones, Bluetooth- oder GPS-Tracker
lokalisierbar und verfolgbar. Auch lassen sich unterschiedliche Daten zusammenfligen, um das

40 Vgl. Kaczorowski 2014.
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EHVIH *HVDPIHUJHEQL 1X HUJLHHQ = HIWHUH H[WHUQH ®DWHQTXHNHQ (DVVHQ VLFK HLQELQGHQ VW EHL-
spielsweise bekannt, dass eine GroRRveranstaltung zu einem bestimmten Zeitpunkt endet,
kénnen die erforderlichen OPNV- und StraRenkapazititen hierzu bereits frithzeitig gesichert und
bereitgestellt werden. Zu diesem Zweck benétigt man urbane Mobilitdtsdatenrdume, in denen
die verschiedenen Daten gesammelt werden. Auf dieser Basis kdnnen Kl-basierte Entscheidungen
Uber Ampelschaltungen, Umleitungen oder Tempolimits nahezu in Echtzeit getroffen werden.
Auch intelligente griine Wellen fiir Rettungs- und Einsatzfahrzeuge oder Busse und StralRen-
bahnen kénnen durch Algorithmen so gesteuert werden, dass die StraRen méglichst von Fahr-
zeugen frei bleiben und keine Kreuzungen verstopfen.

Katastrophenmanagement

Katastrophenmanagement erfordert im Regelfall eine schnellstmdgliche Reaktion. Im Falle von
Naturkatastrophen oder Terroranschldgen kann eine zeitnahe Reaktion dazu beitragen, Men-
schenleben zu retten. Oftmals vergeht durch Abstimmung und Kommunikation jedoch wertvolle
Zeit. Automatisiert agierende Systeme bieten hier eine Zeitersparnis und mehr Handlungsspiel-
rdume.

In Kiistengebieten werden bereits Systeme eingesetzt, die auf Grundlage von Sensoren Tsunamis
erkennen und entsprechende Warnungen ausgeben.*”) Erkennen diese Netzwerke smarter
Bojen einen Tsunami, hédngen die Optionen von der Dauer bis zum Eintreffen an der Kiste ab.
Steht genligend Zeit zur Verfuigung, kann der Hinweis vor einem Alarm zunéchst Giberpruft
werden. Kommt es jedoch auf jede Minute an, kdnnen sofort die entsprechenden Stellen infor-
miert und ein Alarm ausgeldst werden. In der Vergangenheit hat sich gezeigt, dass die Gefahr
zwar Uber Sensoren frihzeitig erkannt wurde, die Menschen aber nicht rechtzeitig informiert
werden konnten. *”! Denkbar sind solche Systeme auch fiir eine Reihe an weiteren Naturkatast-
rophen. Erdbeben kénnen Uber Sensorik frihzeitig erfasst werden, so dass Hochgeschwindig-
keitsziige und Fahrstiihle sofort abgebremst werden, ehe die sekundéren, zerstdrerischen Erdbe-
benwellen Wirkung entfalten. Hochwasser kénnen durch Prognosen und Vorhersagen auf
Basis weit entfernter Messpunkte vorhergesagt werden. Anhand von Satellitenbildern erkennen
Kl-basierte Algorithmen Vulkanausbriiche frithzeitig.[*! In Japan werden Systeme zur Erkennung
von Erdbeben, Tsunamis und Vulkanausbriichen bereits eingesetzt./*! KI-Systeme bieten Mog-
lichkeiten auf diese gerade wahrgenommenen (Sensor-) Daten wirklich zeitnah zu reagieren.

41 Vgl. Lauterjung/Acksel 2015.

42 Vgl. Freund 2018.

43 Vgl. Bauer 2019.

44 Vgl. Japan Meterological Agency 2016.
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Gefahrenabwehr

Ein besonderes Augenmerk der Verwaltung liegt auf den schutzbediirftigen Personen und ge-
sellschaftlichen Gruppen, die sich oftmals nicht ausreichend selbst schiitzen kdnnen. Insbeson-
dere Opfer sind auf staatliche Unterstiitzung angewiesen. Doch auch staatlich Bedienstete, vor
allem im AuBendienst, sind Gefahren physischer Gewalt ausgesetzt. Durch smarte Objekte
generierte Sensordaten kénnen in diesem Kontext auch zur Erkennung von Gefahrensituationen
genutzt werden. Méchte man einen Ubergriff nicht nur erfassen, sondern auch verhindern, ist
meist eine Reaktion besonders zeitkritisch. Die Herausforderung besteht einerseits in der Er-
kennung der Gefahrensituation, in der Einleitung einer angemessenen Reaktion und anderer-
seits in der angemessenen Beriicksichtigung von Privatsphéare und Datenschutz.

Grundlegende Dienste wie digitale Schutzengel™! kdnnen (iber GPS die Position von Personen
bestimmen, welche Uber eine App einen Alarm beziehungsweise Notruf auslésen kénnen.
Daraufhin kdnnen die passendsten MaRRnahmen eingeleitet werden. Daruber hinaus bieten die
in den smarten Objekten vorhandenen Sensoren auch zahlreiche Mdéglichkeiten, beachtenswerte
Situationen selbst zu erkennen. Kinstliche Intelligenz ist bereits dazu in der Lage, aus gespro-
chener Sprache heraus Emotionen zu erkennen. Uber die in Smartphones integrierte Lautstar-
kesensoren oder das Mikrophon kann die Gesprachsatmosphare in Echtzeit analysiert werden,
ohne wiederum die Gespréchsinhalte aufzuzeichnen oder zu analysieren. Wird eine der Situation
unangemessene Emotion erkannt, so kann entweder der betreffenden Person eine Mitteilung
ausgegeben oder direkt angemessene MafRnahmen eingeleitet werden. Dies lie3e sich bei-
spielsweise fur AuBendienstmitarbeiter der Verwaltung einsetzen, die Personen in deren Woh-
nungen aufsuchen. Kommt es dort zu kritischen Situationen, kdnnte ein stiller Alarm ausgelost
werden, sodass der Ordnungsdienst oder die Polizei informiert wird. Dieses Prinzip ist auf viele
weitere Sensoren und Anwendungsfélle Ubertragbar, etwa der GPS-Sensor, der Abweichungen
vom Ublichen Schulweg eines Kindes erfasst, oder die Erkennung gewalttatiger Auseinander-
setzungen an Kriminalitdtsschwerpunkten. Letzteres wird bereits in der Stadt Mannheim in

dem Projekt »Mannheimer Weg 4.0« getestet.*°!

45 Vgl. Vivatar: https://www.bosch-presse.de/pressportal/de/de/vivatar-%E2%80%93-der-digitale-schutzen-
gel-76292.html.
46 Vgl. Kaiser 2018.
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SWOT-Analyse

Starken
Reaktion auf akute Ereignisse nahe-
zu in Echtzeit
Schnellere und gezieltere Reaktion
auf Ereignisse
Entfall der laufenden Beobachtung
von generierten Daten durch Mitar-
beiter

Chancen
Einbindung smarter Objekte und cy-
berphysischer Systeme zum Treffen
von Entscheidungen auf Basis von
Echtzeit-Daten
Treffen von neuen Entscheidungen,
die bislang nicht realisiert werden
konnten
Verstérkte Orientierung an eigentli-
chen Zielen anstatt Beseitigung der
Folgen

Schwéchen
Ausfiihrung in Echtzeit verhindert
Moglichkeit zur menschlichen Uber-
prufung
Fehlendes Vertrauen in entscheiden-
de Systeme

Risiken
Echtzeitdaten ermdglichen die Trans-
parenz und Nachvollziehbarkeit des
alltaglichen Handelns
Neue Mdglichkeiten der Bewertung
XQG %HHLQGXWXQJ PHQVFKILFKHQ
Handelns
Offene Fragen der Verantwortung
und Kontrolle
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4 ZUKUNFTSSZENARIEN

Die Darstellung der Starken, Schwéachen, Chancen und Risiken in den einzelnen Anwendungs-
feldern hat gezeigt, dass der Einsatz von Technologien der kiinstlichen Intelligenz sowohl
Vorteile als auch Nachteile mit sich bringen kann. Entscheidend ist dabei jeweils der konkrete
Anwendungsfall sowie dessen Ausgestaltung. Im Folgenden sollen daher an drei Szenarien
exemplarisch aufgezeigt werden, wie die 6ffentliche Verwaltung im Zeitalter von Kl aussehen
NOQQIH SHGHNILHUI ZHUGHQ VRIOIH HIQH YRQ ., 6\WHPHQ GRPLQLHUIH QHUZDIIXQJ HLQ ., JHVIiW]-
ter Uberwachungsstaat und das erganzende Zusammenspiel im Rahmen einer fairen
Mensch-Maschine-Interaktion.

41 SZENARIO 1: VON KI-SYSTEMEN
DOMINIERTE VERWALTUNG

Eine in Deutschland stark von Vorbehalten geprégte Vorstellung ist jene einer von KI-Systemen
GRPLQLHUWHQ 9HUZDINXQJ %HGLQJIW GXUFK §QDQ]LHNHQ *UXFN XQG DNXIHQ )DFKNU/:\IWHPDQJHO IDXWHW
die politische Pramisse, dass Prozesse in der Verwaltung soweit irgendwie moglich automatisiert
werden sollen. Der Mensch wird dabei Schritt fur Schritt zum unterstiitzenden Element der
KI-Systeme.

" DPLU HLQKHU JHKII HL.QH (QWPHQVFKILFKXQJ RGHU 2EIHNILG]LHUXQJ GHU QHUZDWXQJ Ut cWHQWHLV
nicht mehr Menschen, sondern technische Systeme entscheiden Uber die Menschen. Der Blick-
winkel einer solchen Verwaltung auf die Birger &ndert sich so von einem ebenburtigen
Lebewesen hin zu einem Objekt. Prozesse und Entscheidungen werden durch Zahlen und Fakten
dominiert. Menschliche und emotionale Komponenten werden nicht mehr im heutigen Umfang
bertcksichtigt.

Vorteilhaft fir den Burger sind hingegen die hohe Verfligbarkeit von Verwaltungsleistungen
sowie die hohe Bearbeitungsgeschwindigkeit der entscheidenden Systeme. Da Verwaltungs-
mitarbeiter nur noch sehr punktuell eingebunden werden mussen, kdnnen die meisten Prozesse
véllig unabhéngig von Offnungs- und Arbeitszeiten und nahezu in Echtzeit bearbeitet werden.
Aus Grunden der Rationalisierung und der Kosten werden Kontakte zwischen Birgern und
Verwaltung fast ausschlieBlich Uber den elektronischen Kanal abgewickelt. Fir den Burger ent-
menschlicht sich somit auch die gesamte Organisation der Verwaltung. Direkte Ansprechpartner
existieren nicht mehr, vielmehr entsteht das Bild einer groRen, komplexen und undurchsichtigen
Organisation.
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Auch die Arbeit der Verwaltungsmitarbeiter wiirde sich drastisch verdndern. Assistierende
Tatigkeiten entfallen. Verbindliche Entscheidungen treffen Uberwiegend autonome Systeme. Die
GHQQRFK RITHQHQ NRPSIH[HQ 6DFKIDIHQ HUIRUGHUQ H.QH KUKHUH 4 XDILGNDILRQ YRQ 6DFKEHDUEHL-
tern und Entscheidern. Freiwerdendes Personal wird in anderen Aufgabenfeldern eingesetzt. Die
Personalbedarfsplanung wird sich verandern. Einstellungen im einfachen und mittleren Dienst
nehmen ab. Fir die Besetzung der Stellen im gehobenen und héheren Dienst mussen betracht-
liche IT-Kenntnisse verlangt werden, denn es gilt den Einsatz der Systeme kontrollieren und
steuern zu kénnen. Schliefilich werden diese Systeme dazu eingesetzt, Menschen, wo immer
es maoglich ist, zu ersetzen. Der Mensch handelt dann nur noch in den Féllen, die ansonsten
nicht entschieden werden kdnnen. Damit stehen die KI-Systeme im Mittelpunkt des Verwal-
tungshandelns. Sie werden bei der Wahrnehmung &ffentlicher Aufgaben durch Menschen unter-
stutzt.

2EZRK0 VR YLHIH QHUIDKUHQ VFKQHIHU XQG HIG]HQWHU DEJHZLFNHW ZHUGHQ NUQQHQ LW HV IUDJILFK
ob in einer durch KI dominierten Verwaltung tatsachlich die Mehrwerte fur die Birger und den
Staat selbst tiberwiegen. Die Verwaltung entfernt sich stark von den Birgern. Sie wird zu einem
stark unpersonlichen Konstrukt. KI-Experten besetzen wichtige Positionen. Fraglich ist, inwiefern
menschliches Handeln zugunsten von Zahlen, Fakten, Rationalitdt und Kosten in den Hinter-
grund riickt. Auch die Attraktivitat der Verwaltung als Arbeitgeber wird tendenziell negativ
EHHLQGXWI HWZD ZHQQ YRUKDQGHQH 6SIHIUAXPH JHQRPPHQ XQG OUIDUEHLIHU VIDINGHVHQ dEHU-
wiegend als Hilfsmittel der entscheidenden Systeme betrachtet werden.

4.2 SZENARIO 2: KI-GESTUTZTER
UBERWACHUNGSSTAAT

Die Verfugbarkeit von Datenbestdnden weckt oftmals auch Begehrlichkeiten in der Datennut-
zung und -auswertung. Bislang mussten Verhaltensdaten oft aufwéndig manuell erfasst werden.
Smarte Objekte hingegen generieren laufend riesige Mengen an Daten, die Auskunft Uber die
Burger und deren Verhalten liefern. In einer papierbasierten Welt war vor allem die Auswertung
bisher ein aufwendiger Prozess. Aufwand und Nutzen standen kaum in einem angemessenen
Verhdltnis. Automatisierte Systeme ermdglichen hier hinsichtlich des Umfangs und der Geschwin-
digkeit der Datenverarbeitung véllig neue Mal3stabe, aber auch fur jede Form staatlicher Vorsorge,
Kontrolle oder Uberwachung.
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Die Verfugbarkeit von Daten und Informationen stellt eine wichtige Basis dar. Jedoch bringen
sie nur dann echten Nutzen, wenn sie auch ausgewertet werden kénnen. Dies stellte in der
SDSIHUEDVIHUIHQ 9HUJDQJIHQKHLUI KAXgJ HLQ JUXQGIHIHQGHY 3UREIHP GDU 2UJDQLYDILRQHQ NRQQIHQ
mit der Fulle an Daten und Informationen nicht angemessen umgehen.

Das Sozialbonitatssystem (Social Credit System) in China™ bietet einen ersten Vorgeschmack
auf die mit den neuen smarten technischen Entwicklungen einhergehenden Méglichkeiten.
Dank Smartphones, smarten Uberwachungskameras und den von ihnen generierten smarten
Daten konnen unterschiedlichste Verhaltensweisen von Personen nahezu in Echtzeit erfasst
werden. Dazu zahlen Kontakte mit anderen Personen, der Besuch von besonderen Orten oder
die Nutzung von Verkehrsmitteln. Die generierten Daten kdnnen durch Kl-basierte Systeme
direkt den jeweiligen Personen automatisch zugeordnet werden, also entweder dem bekannten
Nutzer der smarten Objekte selbst oder der Uber eindeutige biometrische Merkmale wie Gesicht,
LQIHUDEGUXFN RGHU %HZHIXQJIHQ HUNDQQWHQ 3HUVRQ 6R W HV PUJIFK 3URGIH YRQ 3HWRQHQ
automatisch zu erstellen, zu aktualisieren und laufend auszuwerten. In Verbindung mit einem
Punktesystem ist es somit moglich, ein Bewertungsverfahren (Scoring) zu etablieren, in dem
einzelnen Verhaltensweisen und Téatigkeiten positive wie negative Punktwerte zugewiesen
werden. Derartige Systeme ermdglichen es in einem vdllig neuen AusmaR, das Verhalten der
Burgerschaft eines Staates dauerhaft zu Uberwachen und zu steuern. Fehlverhalten kann sofort
HUNDQQW XQG JHDKQGHW ZHIGHQ HIIiZD GDV ZEHUTXHUHQ HLQHU BIUDEH WURW] URIHU )XEIAQIHUDP SH)
oder eine Geschwindigkeitsubertretung auf der Autobahn. In Verbindung mit Scoring-Systemen
ELHWHI VIFK GDPLI DXFK GLH OUJILFKNHW GDV /HEHQ GHU %dUJHU QDFK VWDDWLFK GHEQLHUWHQ ODE-
VWAEHQ 1X EHHLQGXWHQ XQG GLHVH ]X HLQHP ZRKIZRINHQGHQ QHUKDIHQ JHIHQAEHU GHU 2 EULINHLY
zu bewegen. Stehen die notwendigen Daten zum Abruf bereit, kann das erfasste Leben der
Biirger beinahe llickenlos nachvollzogen werden. Solche Datensammlungen wecken im &ffent-
lichen Sektor unterschiedliche Begehrlichkeiten. Zugleich schranken sie die Freiheiten der Blrger
zur Gestaltung ihres Lebens erheblich ein, denn alle Handlungen werden erfasst und kénnen
eines Tages auch bewusst gegen den Biirger verwendet werden. Eine solche umfassende Erfas-
sung der Birger wére mit dem deutschen Datenschutzrecht aber nicht vereinbar.

1 Vgl. Benrath/Bartsch 2018.
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4.3 SZENARIO 3: KONSTRUKTIVE KOMBINATION
VON MENSCHLICHER UND KUNSTLICHER
INTELLIGENZ

Das dritte Szenario setzt auf eine konstruktive Kombination der Stérken von menschlicher und
kiinstlicher Intelligenz, um damit gesellschaftliche Mehrwerte dauerhaft zu generieren. Zwei-
fellos gibt es Aufgabentypen, die bereits heute durch Kinstliche Intelligenz besser ausgefiihrt
werden koénnen, als es einem Menschen jemals mdglich ware. Beispielsweise unterlaufen einer
Kl weder Fluchtigkeitsfehler noch treten Ermiidungserscheinungen auf. Sie kann auch viel
groRere Mengen an Informationen in kiirzerer Zeit strukturiert verarbeiten. Dennoch kann der
Mensch, zumindest zum jetzigen Zeitpunkt, besser unvorhergesehene, komplexe Situationen
erfassen und darauf reagieren.

Wichtig ist es, die jeweiligen Stérken und Schwéchen anzuerkennen und die Aufgaben entspre-
chend der Fahigkeiten aufzuteilen. KI darf innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung nicht als Kon-
kurrenz um Arbeitsplatze verstanden werden. Vielmehr sollte sie in ihrer ganzen Vielfalt als
Partner und Werkzeug der Mitarbeiter gesehen werden. Fur viele Verwaltungsmitarbeiter wére
es zweifellos eine grofe Entlastung, simple Routineaufgaben an ein technisches System abgeben
zu koénnen. Gleichzeitig wére es auch fir den Burger von Vorteil, wenn einfache Antrédge beinahe
in Echtzeit bearbeitet wirden.

Verwaltungsmitarbeiter wie Burger mussen den Entscheidungen von KlI-Systemen vertrauen
kdnnen, um mit den Ergebnissen gewinnbringend arbeiten zu kénnen. Hierfur ist ein Mindest-
maf} an Transparenz essenziell. Dabei sollte zumindest ersichtlich sein, welche Informationen
LP (LQTHIIDW IXU (QIVFKHLGXQJIVEQGXQJI JHQXWIW ZXUGHQ VRGDVV GLHVH HLQHU ULFKWHUILFKHQ 2EHU-
prifung standhélt. Auch ist der rechtliche Rahmen hinsichtlich derzeit offener Fragen bis lang-
fristig hin zum Ermessen anzupassen. Sowohl Verwaltungseinheiten als auch Mitarbeiter fiirch-
ten derzeit Rechtsunsicherheit und mogliche Fehlentscheidungen. Insbesondere Fragen der
Verantwortlichkeit und Haftung stehen derzeit im Fokus. Nach Auf3en wiederum konnte eine
JHWIHIHQH (1GJLHQ] GLH GITHQWILFKH = DKUQHKPXQJ GHU 9HUZDIWXQJ YHUEHVVHUQ *0HLFKHQ VLFK
Kundenorientierung und Geschwindigkeit auf das aus der Privatwirtschaft bekannte Niveau an,
wird dies nicht nur die Wettbewerbsféhigkeit verbessern und einen zunehmend relevanten
GIDQGRUNIDNIRU GDUWHIHQ VRQGHUQ DXFK GDV $SQVHKHQ GHU 9HUZDINXQJ JHQHUHN SRVUILY EHHLQGXWHQ
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4.4 HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Ausgehend von den dargestellten Anwendungsmoglichkeiten und Einsatzszenarien sollen im
folgenden Abschnitt Handlungsempfehlungen abgeleitet werden. Bisher wurde deutlich, dass
Kinstliche Intelligenz keine allumfassende Lésung sein wird, die vorhandene Probleme ohne
Zutun lost. Stattdessen erfordert die Nutzung von Kl eine strategische und verantwortungsvolle
Planung unter dem Einbezug unterschiedlicher Akteure aus Politik, Verwaltung und Wissenschaft.

Auf politischer Ebene ist das Themenfeld der kiinstlichen Intelligenz bereits breit angekommen.
Gremien, Ausschiisse und Strategien befassen sich nicht nur mit der Férderung der technologi-
schen Seite, sondern auch der ethischen und gewinnbringenden Nutzung sowohl fur Wirtschaft
als auch staatliche Stellen. Konkret miussen Haushaltsmittel bereitgestellt, Ethikkonzepte erarbei-
tet und juristische Anpassungen an Gesetzen und Verordnungen vorgenommen werden. Der
Politik kommt damit mit Unterstiitzung von Beiréten die Rolle zu, die Ubergeordneten Rahmen-
EHGLQIXQJIHQ 1X VFKDIIHQ VRZIH GLH /HULQLHQ 1dU GHQ (LQVDI] YRQ -, 1X GHEQLHUHQ

+AX§J ZIUG 1Q GHU DNWXHIHQ %HULFKIHUVIDINXQJ GHU OHGLHQ GHU SAFNVIDQG ™ HXIVFKIDQGY LP %HUHLFK
der kunstlichen Intelligenz auf Staaten wie die Volksrepublik China oder die USA kritisiert.
Zugegeben legte die Bundesregierung ihre Kl-Strategie® im internationalen Vergleich erst nach
zahlreichen anderen Staaten vor. Das Land Baden-Wiirttemberg™ hat ebenfalls bereits eine
eigene Kl-Strategie verdffentlicht. Adressiert wird dabei die Notwendigkeit von Forschung im
Gebiet der KI, die Férderung von Kl als Wirtschaftsfaktor sowie auch die Nutzung von Kl im
offentlichen Sektor selbst. Innenminister Strobl spricht im Kontext des dffentlichen Sektors von
einem eigenen Weg jenseits der US-amerikanischen sowie chinesischen Losungen, der mit zum
europadischen Staatswesen passenden Kl-Ldsungen entwickelt werden muss. Die bereits begon-
nene Bundelung der in Europa vorhandenen Kompetenzen sei hierfur ein wichtiger Schritt.
Zusatzlich sind sowohl Fordermittel im Bereich der Grundlagenforschung bereitzustellen als
auch europaische Unternehmen im Bereich der Entwicklung von konkreten Anwendungen zu
fordern. Grundlegende Fragestellungen wie etwa zum ethischen Umgang innerhalb eines
rechtlichen Rahmens miissen noch geklart werden.

2 Vgl. Bundesregierung 2018.
3 Vgl. Landesregierung Baden-Wiirttemberg 2018.
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Der Verwaltung selbst kommt eine besondere Rolle als Akteur zwischen Politik und Birgern zu.
Einerseits muss sie die von der Politik beschlossenen Gesetze und Verordnungen rechtskonform
umsetzen und entsprechend durchgreifend handeln, sich gleichzeitig aber auch an den Erwar-
tungen der Burger orientieren und ihre Verwaltungsleistungen birgerorientiert anbieten. Dabei
spielen Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit, Rechtssicherheit und die Positionierung der Verwaltung
als attraktiver und arbeitsmarktpolitisch bedeutender Arbeitgeber weiter wichtige Rollen. Zugleich
kann sie bedeutender Innovationstreiber sein.

Eine breite Einfiihrung von Kl im 6ffentlichen Sektor ist nicht trivial. Ein groRRer Teil des Wissens
Uber Verwaltungsprozesse, konkrete Ablaufe und Entscheidungsmuster ist lediglich implizit in
den Kdpfen der Verwaltungsmitarbeiter verankert. Fir eine nachhaltige Gestaltung Kl-basierter
Prozesse mussen dieses Wissen erhalten und neue Kompetenzen im Bereich der Kl aufgebaut
ZHUGHQ %LVIDQJ VIQG VRIFKH .RPSHIHQIHQ KAXdJ QRFK |Q IHQHQ 8QIHUIQHKPHQ JHEAQGHN GIH
fur die Verwaltung Kl-basierte Anwendungen entwickeln und implementieren. Zukunftig sollte
darauf geachtet werden, gemeinsam die erforderlichen Kompetenzen aufzubauen und zusam-
menzubringen. Flr Verwaltungsbehdrden bedeutet dies, grundlegende Kompetenzen im Bereich
der Kl sukzessiv zu schaffen.

Andererseits erscheint es gleichzeitig offensichtlich zu sein, dass nicht jede Kommune und jede
Behdorde sich mit allen grundlegenden Fragen zu Kl detailliert beschéftigen sollte. Eine koordi-
QIHUHQGH BIHNH TXP (LQVDI] YRQ ., LP UlHQIFKHQ 6HNIRU ZdUGH KHIIHQ HLQHQ GAFKHQGHFNHQGHQ
Wissenstransfer auf allen Verwaltungsebenen sicherzustellen. Staatliche und kommunale Behor-
den bendtigen sowohl einen verlésslichen rechtlichen Rahmen als auch Hilfestellungen von
WHFKQLVFKHU XQG RUJDQLVDWLRQDIHU 6HLIH VRZLH HLQ $XV XQG )RUIELIGXQJIVDQJIHERI =XU ,GHQILGND-
tion und Harmonisierung geeigneter Verfahren sowie zur Ableitung von Vorgehensmodellen
kdnnen sie einen wichtigen Anstof liefern. Hierzu bieten sich staatliche Wissenstransferorgani-
sationen wie etwa die Digitalakademie@bw in Baden-Wurttemberg an.
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Der Wissenschaft kommt im Rahmen der digitalen Transformation der 6ffentlichen Verwaltung
eine wichtige Rolle zu. Bislang fokussiert sich die wissenschaftliche Betrachtung kiinstlicher
Intelligenz jedoch stark auf die theoretischen und technischen Aspekte sowie den Einsatz in der
Wirtschaft. Erst in jungerer Vergangenheit ruickt die 6ffentliche Verwaltung vermehrt in das
wissenschaftliche Interesse. Das Alexander von Humboldt Institut Berlin befasste sich im ver-
gangenen Jahr intensiv mit kiinstlicher Intelligenz im 6ffentlichen Sektor.™ Das Fraunhofer-
Institut Fokus stellte bereits Szenarien dar, wie eine von KI-gepragte Zukunft aussehen kann.[®
Im Auftrag der TA Swiss untersucht derzeit unter anderem die Universitat Zurich die Heraus-
forderungen der kunstlichen Intelligenz in mehreren Bereichen, darunter auch Staat und Ver-
waltung.® Nichtregierungsorganisationen wie AlgorithmWatch betrachten die gesellschaftlichen
$XVZINXQIHQ DIJRUIKPLVFKHU (QWFKHLGXQJIVGQGXQJ GHU $WDV GHU $XIIRPDILVLHUXQJ (LHIHUW
KIHUTX HLQHQ ZEHUEILFN GHU VLFK EHUHLIV LP (LQVDI] EHJQGILFKHQ 6\VIHPH [! Im Kontext von
§135a VwWVfG und der Vollautomatisierung von Verwaltungsentscheidungen riicken vor allem
juristische Fragestellungen in den Fokus der Rechtswissenschaften in Deutschland.®!

Selbst wenn ein eigener, europaischer Weg zur Nutzung von kiinstlicher Intelligenz eingeschlagen
werden soll, nutzen die ersten prototypischen Umsetzungen meist vorhandene Produkte und
Plattformen grof3er US-amerikanischer oder asiatischer Anbieter. Im Sinne einer eigenstandigen
européischen Ldsung erscheint es daher erforderlich zu sein, europdische Unternehmen gezielt
zu fordern und Uber eine intensivere staatsnahe Kl-Forschung und Kl-Entwicklung nachzudenken.
In beiden Féllen ist es notwendig, die dazu benétigten Ressourcen bereitzustellen und gleich-
zeitig die Entwicklung nach eigenen Malfistaben zu lenken. Am Ende missen vertrauenswirdige
und sichere Produkte und Plattformen stehen, die in der 6ffentlichen Verwaltung eingesetzt
werden koénnen.

Auch im Zuge der Implementierung wird die Wissenschaft sowohl als Impulsgeber als auch als
kritischer Partner die Prozesse begleiten, evaluieren und bei der Weiterentwicklung von Platt-
formen, Produkte, Prozesse, Anwendungen und Services aktiv mitwirken.

4 Vgl. Djeffal 2018.
5 Vgl. Opiela/Kar/Thapa/Weber 2018.
6 Vgl. Universitat Zirich 2019.
7 Vgl. Matzat u.A. 2019.
6FKULIMHQUHLKH SRERILN XQG 5HFKI LP 1LRPRV QHUIDJ
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5 FAZIT

Kinstliche Intelligenz verfuigt Uber das Potenzial, die 6ffentliche Verwaltung nachhaltig zu ver-
andern. Es kdnnen nicht nur Verwaltungsprozesse unterstiitzt, sondern teilweise diese auch
DXWRPDWLVLHUW ZHUGHQ 9HUZDWXQJIVPLIDUEHIWHU SURGILHUHQ LQVEHVRQGHUH YRQ GHU (QWIDVIIXQJ EHL
alltaglichen Routineaufgaben und weitreichender Unterstiitzung in den Entscheidungsprozessen.
Aus Sicht der Burger bietet sich so die Chance fur schnellere Bearbeitungszeiten ihrer Anliegen
und gleichmaRigere Entscheidungen. Die Verwaltung als Organisation kann zudem voéllig neu-
artige Leistungsangebote realisieren, bei geringerem Personaleinsatz und verh&ltnismagig nied-
rigen Kosten.

Dem gegeniber stehen jedoch zweifellos auch Risiken und offene Fragen. Bereits heute setzen
privatwirtschaftliche Unternehmen Kl-L&sungen ein. Damit sind wichtige ethische Debatten
angestol3en worden. Viele Fragestellungen, wie mit tber den Menschen entscheidenden Syste-
men im Offentlichen Raum umgegangen werden sollte, sind bis heute nicht abschlielend gekléart,
insbesondere, weil die Technik derzeit erhebliche Fortschritte macht. Erste wichtige Antworten
sind eine Kennzeichnung automatisiert getroffener Entscheidungen sowie das Recht auf eine
Entscheidungsuiberprufung durch einen Menschen. Im Kontext der Verwaltung werden diese
Fragestellungen zunehmend an Bedeutung gewinnen, da die Birger keine Wahlfreiheit unter
den Anbietern genieflen und sie den staatlichen Entscheidungen der Behdrden unterworfen
sind. Als Kunden besitzen Blrger zumindest noch die Mdéglichkeit, gewisse Dienstleistungen oder
Unternehmen zu meiden. Im Falle der 6ffentlichen Verwaltung ist dies aufgrund des Monopol-
charakters der meisten staatlichen und kommunalen Stellen nicht mdglich. Somit muss ein
starkes gesellschaftliches Vertrauen in die verwendeten Kl-Systeme des Staates bestehen. Hierftir
ist ein transparenter und nachvollziehbarer Diskussionsprozess iber den Einsatz von Kl notwendig,
an dessen Ende ein klarer rechtsstaatlicher Rahmen stehen muss. Ebenso ist auf Ebene der
einzelnen Kl-basierten Entscheidungen sicherzustellen, dass der Betroffene die Entscheidung
nachvollziehen und gegebenenfalls auch tGber einen Widerspruch anfechten kann.

In der Vergangenheit hat sich bereits gezeigt, dass IT-Systeme eine lohnenswerte Flache fiir
Angriffe bieten. Nicht nur Unternehmen mussten dies durch Hackerangriffe und den Diebstahl
von Kunden- und Zahlungsdaten leidvoll erfahren. Auch staatliche Organisationen wurden und
ZHUGHQ YHUPHKUIl &\EHUDIMDFNHQ DXVIHVHIW ORUIANH ZIH GLH ,Qg]HUXQJ GHV ,7 1HIJZHUNV GHV
Deutschen Bundestags zeigen, wie stark die Handlungsfahigkeit staatlicher Organisationen und
Behdrden durch Attacken auf ihre IT-Infrastruktur beeintrachtigt werden kann. Verlassen sich
staatliche Stellen zukiinftig noch starker auf technische Systeme bei der Erfullung ihrer Aufgaben,
kdnnen Angriffe noch weitaus schlimmere Schaden anrichten. Auf die Sicherheitsarchitektur
entscheidender Kl-Systeme ist daher besonderes Augenmerk zu legen. Gleichzeitig sind es auch
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die Anbieter der KI-Anwendungen selbst, welche in ihre komplexen Produkte Hintertiiren ein-
EDXHQ NUQQHQ XP GDGXUFK ™DIHQ DE]XJUHLIHQ RGHU JDU (QIVFKHLGXQJHQ TX EHHLQGXVWHQ $XFK
auf diesen Aspekt ist von staatlicher Seite friihzeitig ein besonderes Augenmerk zu richten.

Sind diese grundlegenden Fragen geklart, wird es auf operationeller Ebene darum gehen, Ver-
waltungsverfahren hinsichtlich ihrer Eignung zur Unterstiitzung oder Automatisierung zu
NIDVWLG]LHUHQ OLU %0LFN DXI GLH QLHIDUN DQ .., EDVIHUWHQ $QVAITHQ Vil GDYRQ DXV]XJHKHQ GDW
viele Prozesse dabei neugestaltet werden missen. Dazu ist auf ausgewogenes Verhaltnis zwi-
schen technischer Expertise, rechtlichem Sachverstand sowie Expertise aus der Verwaltungs-
praxis zu achten. Gelingt es, etwa im Rahmen der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes
(OZG), Kl-basierte Prozesse und Verwaltungsleistungen zu realisieren und zu vereinheitlichen,
kdnnten die dahinterliegenden KI-Systeme uber die Rechenzentren oder Clouds als gemeinsam
geteilte Dienste (Services) in die Flache gebracht werden.

Mit den umfangreichen Gestaltungsméglichkeiten sind auch einige Risiken verbunden. Bislang
wurde die Beantwortung der grundlegenden gesellschaftlichen Fragestellungen im Rahmen
der ersten Pilotanwendungen zurtickgestellt. Erst langsam beginnen die Akteure, sich systema-
tisch mit den Fragestellungen rund um Sicherheit, Freiheit, Autonomie, Nachvollziehbarkeit
und Gerechtigkeit im Kontext kiinstlicher Intelligenz auseinanderzusetzen. Letztlich missen zur
Risikobewaltigung zwei parallele Strange verfolgt werden. Zum einen muss der grundlegende
Rahmen fir den Einsatz von K| im 6ffentlichen Sektor anhand eines positiven Leitbildes und
klarer Leitlinien geschaffen werden. Innerhalb dieses Rahmens missen dann die Potenziale fir
jedes einzelne Verfahren betrachtet und die Mdéglichkeiten hinsichtlich Chancen und Risiken
abgewogen werden. Die Kommunen dirfen mit diesen beiden Aufgaben nicht allein gelassen
werden, denn diese konnte sie nicht nur dauerhaft fordern, sondern durchaus auch tberfor-
dern. Welche Prozesse sich fur welche Formen der Unterstiitzung oder Automatisierung eignen,
muss in Zusammenarbeit von Bund, Landern und Kommunen erarbeitet und diese Ergebnisse
offen zur Verfiigung gestellt werden. Darauf aufbauende Softwareprodukte kdnnen anschlie-
Rend im Rahmen der Implementation angepasst werden, ohne jedoch das Rad jedes Mal neu
HUGQGHQ 1X PdAWHQ

Zum jetzigen Zeitpunkt fallen Vorhersagen schwer, auf welche Art Kinstliche Intelligenz die 6f-
IHQUILFKH QHUZDWXQJ YHUAQGHUQ ZIWUG = UG GHU (1g]IHQ] XQG - RVIHQGUXFN ]X HIQHU ZHUIJHKHQG
automatisierten Verwaltung fiihren? Steht das technisch Machbare eher im Fokus? Werden die
9HUIDKUHQ JXNAQIWLI EGUIHURULHQWLHW LP )URQN 21gFH YHUDQNHUI" 2GHU ZHUGHQ QHUZDWXQJVPLI-
arbeiter weitgehend von Unterstiitzungsprozessen entlastet, um sich auf wirklich relevante
9RUJAQJH LP %DFN 21gFH IRNXVVIHUHQ JX NUQQHQ" = HIFKH %HGHXIIXQJ ZHUGHQ HQIVFKHLGXQJV
unterstutzende und entscheidende Systeme kiinftig im Behdrdenalltag erlangen?
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Fest steht, dass Technologien mit kiinstlicher Intelligenz in ihrer ganzen Breite Uber das Potenzial
verfiigen, die 6ffentliche Verwaltung disruptiv zu verandern. Mit der Regelung in §135a VwVfG
hat sich der Gesetzgeber selbst vorbehalten tGber die Vollautomatisierung von Verfahren zu
entscheiden. Die Nutzung von entscheidungsunterstiitzenden Systemen ist hingegen noch
weitaus geringer reglementiert. Wahrnehmung, Benachrichtigung, Empfehlungen, Vorhersagen
XQG 9RWDJIHQ NUQQHQ EHUHLIV KHXWH ZRPUJIFK LQ (FKITHU HUKHENLFKHQ (LQGXW DXI GLH 4XDIWAN
und Geschwindigkeit von Entscheidungen nehmen. Doch in welchen Féllen sollen diese M6g-
lichkeiten auch genutzt werden? Und in welchen Fallen mdchte man auf eine Nutzung explizit
verzichten? Wo sind heute schon Grenzen jenseits des technisch Machbaren zu ziehen? Und
wo liegen die kunftigen Verteidigungslinien von Freiheit, Rechtsstaat, Datenschutz und IT-Sicher-
heit, wenn die Kl-basierten Systeme zunehmend besser werden? Inwieweit soll etwa die Nach-
YRUWJIHKEDUNHL GHV $WWDJIV GHU %dUJHU XQG GHU 9QHUZDWIXQJVPLIDUEHIWHU TXJIXQWHQ YRQ (1§]LHQ]
und Effektivitat der Verwaltung in Kauf genommen werden? Die Frage, auf welche Art und
Weise das Internet der Dinge mit seinen smarten Objekten und cyberphysischen Systemen mit
kiinstlicher Intelligenz kinftig kombiniert und im 6ffentlichen Sektor tatséchlich genutzt werden
soll, wird damit zu einer der wirklich zukunftsleitenden gesellschaftlichen Fragestellungen der
kommenden Jahrzehnte.

Diesem ganzen Biundel an Fragestellungen rund um Ki sollten sich Politik, Verwaltung, Wissen-
schaft, Blrgerschaft und Wirtschaft zeitnah nahern, insbesondere ehe andere Akteure im Rah-
PHQ LKUHV -, "LIWDILP SHUDILYPXV SDVWHQGH $QIZRUIHQ §QGHQ XQG VR GLH NAQIWLIH (QUZLFNIXQJ
GHU GLIWIDIHQ 7UDQVIRUPDILRQ GRPLQIHUIHQ RKQH GDVV DXI GHUHQ *HWIDWIXQJ QRFK (LQGXW JHQRP-
men werden kann. Dieser Beitrag mit seinen zahlreichen Beispielen und Szenarien méchte den
Dialog dazu konstruktiv bereichern.
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6 EINORDNUNG UND
ENTSTEHUNGSPROZESS

61 DIGITALAKADEMIE@BW

Die Digitalakademie@bw ist eines der zentralen Innovationsprojekte der Landesstrategie
digital@bw zur digitalen Transformation und Zukunftssicherung der Kommunen in Baden-
= dUWHPEHUJ 6LH HQWZLFNHIW DIV HLQJLIDULIHV - RPSHIHQ]QHI ZHUN QHXH )RUPDIH Idu 4XDLg]LH-
rung, Innovation, Wissenstransfer und kulturellen Wandel. Hierzu arbeiten die kommunalen
Spitzenverbande Stadtetag BW, Landkreistag BW und Gemeindetag BW, das Innenministerium,
das Fraunhofer IAQO, das IAT der Universitat Stuttgart, die Fihrungsakademie BW und die regio-
nalen IT-Dienstleister seit Juli 2018 partnerschaftlich und interdisziplindr zusammen. Vier
Kompetenzzentren arbeiten unter einer gemeinsamen Geschaftsstelle partnerschaftlich und
interdisziplindr zusammen:

Modul 1 »Digital Leadership« (Leitung: Fihrungsakademie BW)

Modul 2 »Kommunale Digitallotsen« (Leitung: Kommunale Landesverbéande)

Modul 3 »Digitale Verwaltungsprozesse« (Leitung: ITEOS)

Modul 4 »Kommunales Innovationscenter« (KIC@bw) (Leitung: Fraunhofer IAO)

*H 8PVHITXQJ QHXHU /UVXQJIHQ LQ GHU YIAFKH §QGHI QLFKI QXU LQ GHQ OLQLVWHULHQ VHIEV VDI
sondern auch verstarkt in den Stadten und Gemeinden vor Ort — in der Lebenswirklichkeit der
Burgerinnen und Birger. Die Starkung der kommunalen Handlungsfahigkeit bei der Digitalisie-
UXQJ GLH 4XDILg]HUXQJ GXUFK QHXH %UGXQJIVDQJIHERWH GHU = lWWHQWWDQVIHU dEHU NRP PXQDIH
Grenzen hinweg und der Aufbau neuer Partnerschaften mit der Zivilgesellschaft, der kommu-
nalen Wirtschaft und der Wissenschaft stellt somit einen der wichtigsten Erfolgsfaktoren dar,
damit Baden-Wurttemberg die Digitalisierung fur und mit den tber elf Millionen Birgerinnen
und Birgern gestalten kann.
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Die Digitalakademie@bw
gestaltet gemeinsam mit den Kommunen, Landkreisen und Regionen in Baden-
Wirttemberg die digitale Transformation
ist Berater, Begleiter und Partner von Kommunen, Landkreisen und Regionen
Baden-Wiirttembergs auf diesem Weg
ist Botschafter und Beschleuniger fiir innovative Entwicklungen in den Kommunen,
Landkreisen und Regionen Baden-Wirttembergs und macht diese 6ffentlich sichtbar
unterstiitzt die Kommunen, Digitalkompetenzen aufzubauen und Mitarbeiterinnen und
OLWDUEHWHU LQ GHQ 9HUZDWXQJHQ LP %HUHLFK GHU = LJIWDILVIHUXQJ X TXDILG]LHUHQ
schafft neue Experimentier- und Erfahrungsraume sowie eine Plattform fur den
Austausch zwischen den Kommunen, Landkreisen und Regionen im Land
fordert den kulturellen Wandel in den Verwaltungen, der fir die digitale Transformation
erforderlich ist

Die vorliegende Studie entstand aus einer Initiative des kommunalen Innovationscenters KIC@bw
am Fraunhofer IAO und wurde maf3geblich vom The Open Government Institute der Zeppelin
Universitat Friedrichshafen bearbeitet. Das KIC@bw tragt vorhandenes Wissen und Best Practices
der Digitalisierung in Kommunen in die Breite, vernetzt innovationsfreudige Akteure und schafft
attraktive Formate fir den Austausch. Im KIC@bw werden die Innovationsfahigkeit, Bedarfe
und Potenziale von Kommunen und Landkreisen in Bezug auf Digitalisierung untersucht und
dartiber hinaus Werkzeuge und Methoden entwickelt, um Innovationen im 6ffentlichen Sektor
zu fordern.

6.2 WORKSHOPS IN ULM, MANNHEIM UND
STUTTGART

Die vorliegende Studie wurde in einem partizipativen Prozess der Zeppelin Universitat, des
Fraunhofer IAO und zahlreichen kommunalen Teilnehmern aus Baden-Wirttemberg erarbeitet:
8P KHUIDXV]X§QGHQ ZIH GIH . dQWILFKH ,QIHILIHQ] GHQ Ul IHQINLFKHQ 6HNIIRU VIUXNWXUHN XQG SURTHVV-
haft verdndern wird und welche konkreten Anwendungsfalle zeitnah realisierbar sind, wurden
drei Workshops mit Vertretern aus Verwaltung, Politik und Wissenschaft im Rahmen der Erstel-
lung des Gutachtens veranstaltet.
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Der erste Workshop im Ulmer Verschwdrhaus fand am 13. Mai 2019 in und mit der Stadtverwal-
tung Ulm statt. Ziel war es hierbei, unterschiedliche Vorstellungen, Anforderungen, Winsche
und Ziele, aber auch Schwierigkeiten und Grenzen der Automatisierung von Verwaltungstéatig-
keiten im Dialog zu erfassen. Im Ulmer Verschwérhaus kamen Verwaltungsangestellte aus
Heidenheim und Ulm mit dem Ersten Burgermeister der Stadt Ulm, Martin Bendel, und den
Forschern der Zeppelin Universitat sowie des Fraunhofer IAO zusammen. Lebhaft diskutierten
die Teilnehmer Potenziale, Arbeitserfahrungen und Sichtweisen auf das Zukunftsthema Kl in
der Verwaltung.

Im Workshop wurden praxisnahe Kenntnisse tber Verwaltungsprozesse, bei denen KI zum Einsatz
kommt und in Zukunft eingesetzt werden kann, ausgetauscht. AnschlieBend diskutierten die
Teilnehmer lebhaft Anwendungsszenarien von Kl in der éffentlichen Verwaltungsarbeit. Durch
die groRe Anzahl an Teilnehmern aus unterschiedlichen Amtern innerhalb der stadtischen
9HUZDINXQJIHQ NRQQIH HLQH 9LHI]DKI DQ XQWHUVFKIHGILFKHQ (LQVDIW]EHUHLFKHQ 1dU ., LGHQILG]LHUW
werden (vgl. Abbildung 2). Die meistgenannten Einsatzbereiche war das Steuerwesen, Daten-
auswertung und Burgerbeteiligung.

Information v|SA-Erteilun
Umweltsensoren : g
Terminfindung Stempelkarten Lichtsteuerung Zielvorgaben
Offnungszeiben Kennzahlenerreichung
Verkehrsleibsysteme .. Stromnebz Datensabzgenerierung Ideenmanagement
parkraummanagemenbSbeuerungsmodelle nutzbareDabtenerfassung
AutomatischeZuordnung

Dabenanalyse AutomatischeSpeicherung Telefontalkbobs

Talentmanagement
euerverwaloung wegresesysen
StraBenzusbandserfassung Wohnungen/Schulen . .. SharingEconomy
C|USUe"Jn9Dienst_:leisbungsaufﬁndungBurgerbebelllgung
Modell-Learning Erreichbarkeitsanzeige Qualifikationsmanagement
Gefahrenabwehr _Mitarbeiterverfugbarkeit
Verkehrszahlung Gundstiickszuweisung
OrientierungKatastrophenschutz
Raumallokation Ampelsystem
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Wie missen wir Kunstliche Intelligenz in der 6ffentlichen Verwaltung offen und gemeinsam
entwickeln, damit sie nach unseren europdischen Werten in einer gedeihlichen Zukunft fur
Gesellschaft und Wirtschaft dient? Mit solchen Fragen und konkreten Handlungsfeldern, die
sich daraus ergeben, beschéaftigten sich rund 25 Expertinnen aus Wissenschaft, 6ffentlicher
Verwaltung, zivilgesellschaftlichen Organisationen und Wirtschaft im Rahmen des zweiten
Workshops.

Die Teilnehmenden diskutierten Fragen, ob und wie Kiinstliche Intelligenz in einem transsek-
toralen und offenen Prozess aus gemeinsamer interdisziplinarer Kompetenz und Technikfolgen-
abschétzung entwickelt werden kann, welches Vorgehen und welche MalRnahmen daraus
resultieren und wer insbesondere in Baden-Wirttemberg in ersten Schritten einbezogen werden
musste. Gleichzeitig stellte sich damit auch die Frage, ob sich dadurch auch der Handlungs-
strang »openKl« auftue. Bezugspunkte waren die KI-Strategie Baden-Wiirttembergs™ und
ebenso das Gutachten »Unsere gemeinsame digitale Zukunft« des wissenschaftlichen Beirats
der Bundesregierung Globale Umweltveranderungen (WBGU).™? In mehreren Runden wurden
sowohl mdgliche Kooperationsmodelle fir eine intelligente Datenverarbeitung zwischen Ver-
waltung, Wirtschaft und Gesellschaft diskutiert, als auch konkrete Ideen fiir den Einsatz von
regelbasierten oder lernenden IT-Verfahren in der Verwaltung entwickelt. Viel Potential fir Kl
sahen die Teilnehmer in Mannheim fiir Steuerwesen und Datenauswertung. Gesprachsbedarf
gab es bei der Frage nach offener Kl und Weitergabe der Technologie als Open Source.

Verkehrszahlung SharingEconomy Opensource

S Kennzahlenerreichung  Schnitbtstellenmanagement I
Clusterung e u e rve rwa b u n g Gefahrenabwehr

Dateninteroperabilitat Plausibiliitspriifung Dabenanalgse Verkehrsleitsysteme
s Lichtsteuerung  pariraymmanagement Datensatzgenerierung
tromnetz Ampelsystem  VISA- -Erbeilung Risikomanagement
Umweltsensoren Datensouveranitat

Katastrophenschutz

1 Landesregierung Baden-Wirttemberg 2018.
2 WBGU - Wissenschaftlicher Beirat der Bundesregierung Globale Umweltveranderungen 2019.
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5 Der dritte Workshop im
Ministerium fur Inneres,
Digitales und Migration BW
in Stuttgart.

Der dritte Workshop im Rahmen der Erstellung dieses Gutachtens fand im Ministerium fir In-
neres, Digitales und Migration in Stuttgart statt. An einem Freitagnachmittag fanden sich
mehrere Teilnehmer aus der kommunalen Verwaltung und vom gastgebenden Ministerium ein.
Wie alle drei Workshops begann auch dieser mit einem Impulsvortrag der Zeppelin Universitat
zum aktuellen Stand der Technik und realen Anwendungsbeispielen von Kl-Technologien in
Smart Cities Uberwiegend aus dem asiatischen Kontinent. Anschlieend waren die Teilnehmer
im gemeinsamen Brainstorming und einer abschlieBenden Diskussion gefordert ihre Ansichten
und Einschatzungen zum Thema Einsatz von Kl-Technologien in ihren jeweiligen Aufgaben-
gebiet zu teilen.

Besonders aufféllig war, dass in Stuttgart verstarkt (ber Anwendungen von Kl im Verkehrssek-
tor diskutiert wurde. Als méglichen Einsatzbereich erkannten die Teilnehmer automatisierte
Verkehrssteuerung basierend auf Echtzeitdaten mit Unterstutzung intelligenter und lernender
Systeme (vgl. Abbildung 6).

Nahverkeh 6 Kl Einsatzbereiche im
Rathausroboter "anverkenr
Personalakquise Verkehrssteuerung Routenplaner Verkehr- und

Umweltsensoren ()rtungReparaturbedarfe Fuhrparkmanagement Routenfiihrun
eleaming _Biirgereinbindung P % d Parkraummanagement und

Wetterprognosen
Biirgerportal fiillstandsanzeiger P ar e ltS Ste m Vergabemanagement zur Erhéhung der

Vertragsmanagement
Telefontalkbots [ ] Big-Data-Analysen stadtischen Resilienz im

FleetManagement Untertitel
Risikomanagement
SmartGrid AUg""‘?"teCm‘"-‘a"tyUnterstutz:llﬁgPollzezl V e rke h I e Itu n Katastrophenschutz.
Formularassistent opferschuz

Wegweisersystem aPflege Polizei

Katastrophenwarnung va
Datenpdrlgztiglgrs fateus Rettu n gS e I n Satz ArbeltszeltmaE)agement Vldeuuher\rgagll:ulr:‘:;lurext
Planung Chathot bersetzungsdienst Am pe l Sy Ste m Ve'?ﬁ'at?{ﬁ'r‘fé;s,f'a“egfﬁv'"g

IT-Helpdesk  |T-Supportprozess eRoller
Textanalyse VerkniipfungKlinikStadt Entscheidungsunterstiitzung Projektrsn;gggg%%gtte"ung

Straflenzustand Radariiberwachung  Bewerbermanagement Robotersysteme

ProcessAutomation p,ozeﬂiﬁg,’}g'g%'}n“g:ft"'“"g Gefahrenabwehr

RedeZuText Tracking-System
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6.3 TEILNEHMENDE

An dieser Stelle bedanken wir uns bei allen Teilnehmenden an den Workshops in Ulm, Mannheim und Stuttgart, die durch das

Teilen ihrer Erfahrungen, Projekten, Ideen und Blickwinkeln aus unterschiedlichen kommunalen Ressorts den Inhalt des Gutach-

tens maligeblich mitgestaltet haben:

Acimovic, lvan
Stadt Freiburg

Adam, Dirk
Stadt Mannheim

Albrecht, Valerie

Zeppelin Universitat Friedrichshafen

Alsaify, Randa
Stadt Mannheim

Baier, Eberhard

Stadt Konstanz

Bartmann, Alexandra
Stadt Ulm

Baumgartl, Susanne
Stadt Ulm

Bendel, Martin
Stadt Ulm

Berhalter, Martin
Stadt Ludwigsburg

Besch, Ute
Stadt Ulm

Bredy, Jenny
Stadt Ulm

Bruns, Patrick

Stadt Konstanz

Burk, Ralph

Expertenkreis Digitalakademie@bw

Daum, Ralf

Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg Mannheim

Eckert, Kai
HdM Stuttgart

Ganz, Walter
Fraunhofer IAO

Haulermann, Jakob Johann
YUDXQKRIHU ,$2  &(55,

Jacob, Ronja
Stadt Mannheim/ Duale Hochschule Baden-Wirttemberg (DHBW)

Krumm, Karsten
Stadt Friedrichshafen

Litauer, Rebecca
IAT Universitat Stuttgart
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Lorei, Heinrich
9HUEDQG OHIURSRIHJIIRQ 5KHLQ 1HFNDU

Maier, Verena
Stadt Ulm

Majer, Andreas
ITEOS

Meigel, Sabine
Stadt Ulm

Mdller, Jirgen
Stadt Ulm

Nieraad, Karla
Stadt Ulm

Pawlak, Marius
Stadt Ulm

Rack, Oliver

Open Government Partnership Deutschland

Reiners, Markus

Ministerium fur Inneres, Digitales und Migration BW

Schachtner, Christian

Schachtner Personalentwicklungsberatung

Schmitt, Boris
9HUEDQG OHIURSRIHJIIRQ 5KHLQ 1HFNDU

Schlegel, Manuel
Stadt Heidenheim

Schlichenmaier, Michael
Landkreistag BW
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Schmeer, Elis
Stadt Ulm

Schwelling, Lena
ITEOS

Seemuiller, Ulrich
Stadt Ulm

Seizinger, Julia
Stadt Heidenheim

Szelag, Julia

AWV - Arbeitsgemeinschaft fir wirtschaftliche Verwaltung e.V.

Thumm, Jan
Stadt Ulm

Vogel, Franziska
Stadt Ulm

Weller, Marco

Stadtverwaltung Ludwigshafen

Wiesler, Thomas
Stadt Mannheim

Winkenbach, Stefan
Stadt Mannheim

Wittig, Christian

GovData - das Datenportal fir Deutschland

Wohrle, Peter
ITEOS
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Bayerische Verwaltungsblatter

B Zeitschrift fiir offentliches Recht und 6ffentliche Verwaltung

I ABHANDLUNG

Wie hdlt es Bayern mit dem vollautomatisiert erlassenen
Verwaltungsakt?

Eine landesrechtliche Revision eines Meilensteins digitalisierter Verwaltung
Von Dr. Helmut Birner, LL.M. (Birmingham), Bayreuth”

Der vorliegende Beitrag unterzieht die Rechisfigur des vollautomatisiert erlassenen Verwaltungsakts einer
landesrechilichen Revision. Ausgehend von einer legislativen Bestandsaufnahme und Begriffsklarung (IL),
wird die Notwendigkeit einer allgemeinen landesgesetzlichen Zulassungsnorm aus verfahrens-, verfassungs-
und unionsrechtlicher Perspektive untersucht (II1.). Im Anschluss erfolgt eine kritische Beleuchtung der bishe-
rigen Umsetzungsbemiihungen im bayerischen Landesrecht, wobei dort insbesondere verfahrensbezogene Im-

pulse (IV.) sowie der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz (V.) hervorgehoben werden. Der Beitrag schliefit
mit einem Ausblick auf die weitere Entwicklung der Verwaltungsautomatisierung (VL).

I. Einleitung

Fiir die Digitalisierung der Verwaltung war der 1. Januar 2017
ein denkwiirdiger Tag. An diesem trat das Gesetz zur Moderni-
sierung des Besteuerungsverfahrens vom 18. Juli 2016' (nach-
folgend BestVerfModG) in Kraft, welches (unter anderem) um-
fangreiche Anpassungen der Verwaltungsverfahrensordnungen
herbeifiihrte und dabei erstmalig auch Kodifikationen eines
vollautomatisiert erlassenen Verwaltungsakts enthielt. Aufgrund
seiner insoweit betrdchtlichen Implikationen fiir eine moderni-
sierte Verwaltung wurde das BestVerfModG nicht nur als Mei-
lenstein der legislativen Entwicklungsetappen des E-Govern-
ment in Deutschland verstanden?, indem dieses in bislang bei-
spielloser Weise digitalisierte Verwaltungsprozesse forcierte.
Durch Implementierung eines - im Gesetzgebungsverfahren
zundchst ausschlieflich in der AO, spéter zur Wahrung der Ein-
heitlichkeit auch in SGB X und VwVfG vorgesehenen® - ,voll-
stindig durch automatische Einrichtungen® (§§ 35a VwVIG, 31a
Satz 1 SGB X) beziehungsweise ,ausschliefSlich automationsge-
stiitzt” (§ 155 Abs. 4 AO) erlassenen Verwaltungsakts steht die-
ses vielmehr auch sinnbildlich fiir eine Neuakzentuierung des
gesetzgeberischen Reformprozesses, der vormals grofitenteils
nur an den (Verkorperungs-)Formen des Verfahrens bezie-
hungsweise seiner Bestandteile und Produkte, mithin einer blo-
en ,Elektronisierung” der Verwaltung orientiert war*, Von
diesem Ansatz riickte das BestVerfModG entschieden ab, indem
es seinen regulatorischen Fokus auf die Art und Weise der ver-
waltungsinternen Entscheidungsfindung selbst legte, diese an-
hand der fortgeschrittenen technologischen Méglichkeiten wei-
terentwickelte und so erst einen Grofteil der Effizienzpotenzi-
ale digitalisierter Prozesse erschloss. Letztere ergeben sich
freilich nur nachrangig aus einer blofl elektronischen Spiege-
lung bisher analoger Verfahrenselemente, sondern liegen gerade
in einer Nutzbarmachung der spezifischen Moglichkeiten der

Digitalisierung in Form von vernetzten Abldufen, der Verkniip-
fung strukturierter Daten und deren automatisierten Verarbei-
tung verborgen®,

Trotz des auszumachenden Meilensteincharalkters des Best-
VerfModG unterliegt dieses in seiner Reichweite jedoch den im
Bereich des Verwaltungsverfahrensrechts getroffenen (fodera-
len) Limitationen, die sich aus der insoweit gespaltenen Gesetz-
gebungs- und Verwaltungskompetenz ergeben®. Gemifl §1

*  Der Verfasser ist aktuell Rechtsreferendar im Bezirk des OLG Bamberg.
Er hat sich im Rahmen seiner Dissertation mit Fragen der Verwaltungs-
automatisierung beschiiftigt, siche Birner, Verwaltungsautomatisierung
nach dem Gesetz zur Modernisierung des Besteuerungsverfahrens,
Duncker & Humblot, 2023,

1 BGBL [, §. 1679. Vom Bundestag beschlossen wurde das Gesetz am
12.05.2016.

2 Vgl nur Schwenker, DB 2016, 375; Martini/Nink, DVBIL. 2018, 1128.

3 Vgl BT-Drs. 18/7457 8.1 ff,, 5, 7 ff;; 18/8434, 92 ff. (Text), 120 ff. (Be-
griindung). Zum Gesetzgebungsverfahren eingehender Schmitz/Prell,
NVWwZ 2016, 1273/1274.

4 Vgl Siegel, VerwArch 105 (2014), 241/245 ff.; ausfiihrlich Birner, Verwal-
tungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, S. 68 ff., 89. Beispielhaft
konnen insoweit die elektronische Kommunikation zwischen Biirger und
Behorde (§ 3a Abs. 1 VwVIG 1. V.m. § 2 Abs. 1 EGovG, §§ 87a Abs. 1 AQ
und § 36a Abs. 1 SGB 1), die Schriftformersetzung durch die elektroni-
sche Form (§§ 3a Abs. 2 VwVIG, § 87a Abs. 3 und 4 AO, § 36a Abs. 2
SGB 1) inklusive der Ausweitung ersetzungsfihiger Verfahren (§§ 3a
Abs. 2 Satz 4 VWVIG, § 87a Abs. 3 Satz 3 und Abs. 4 Satz 3 AO und § 36a
Abs. 2 Satz 4 SGB 1), die Handlungsform des elektronischen Verwaltungs-
akts (vgl. etwa §§ 37 Abs. 2 Satz 1 VwVIG, § 119 Abs. 2 Satz 1 AO und
§ 33 Abs. 2 Satz 1 SGB X) sowie die elektronische Aktenfiihrung (vgl. § 8
EGov(G) angefithrt werden. Modifikationen in den Abliufen und der Me-
thodik der Entscheidungsfindung traten insoweit allenfalls als mittelbare
Folgen der modernisierten Formen der Verfahrenselemente auf.

5 Vgl Prell, NVwZ 2018, 1255/1257; Guckelberger, VVDSIRL 78 (2019),
235/238 f; Laue, Vorgangsbearbeitungssysteme in der 6ffentlichen Verwal-
tung, S. 61 ff; Brilz in Hoffmann-Riem/Schmidt-Afmann/Vofikuhle,
Grundlagen des Verwaltungsrechts, § 26 Rn. 4.

6  Schmitz in Stelkens/Bonk/Sachs, VwVIG, § 1 Rn. 32 ff.
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Abs. 3 VwVIG beansprucht insbesondere die Kodifikation des
§ 352 VwVIG unmittelbar nur fiir die Verwaltungstatigkeit der
Bundesbehdrden Geltung, da die offentlich-rechtliche Verwal-
tungstatigkeit der Landesbehérden in allen Lindern durch ein
eigenes Verwaltungsverfahrensgesetz geregelt wurde’. Fiir das
Steuer- und Sozialrecht gelten gemdft §2 Abs.2 Nr. 1 und 4
VwVIG ohnehin die entsprechenden Fachverfahrensordnungen
der AO sowie des SGB I beziehungsweise X, die vorliegend
nicht néher zu vertiefen sind. Eine Beurteilung, inwieweit dem
BestVerfModG tatsichlich eine flichendeckende Anstofwir-
kung hinsichtlich der Moglichkeit vollautomatisierten Verwal-
tens zuzuschreiben ist, macht folglich eine Beleuchtung der Ver-
waltungsbereiche der Linder erforderlich, die ausgehend von
den Zuordnungen der Art. 83 ff. GG einen massiven Anteil an
der gesamtdeutschen Verwaltungstitigkeit ausmachen®. Mithin
drangt sich durchaus die im Titel angedeutete (Gretchen-)Frage
auf, ob und wie die auf bundesrechtlicher Ebene erfolgte regula-
torische (Weiter-)Entwicklung des E-Government mitsamt sei-
nen Neuerungen auf landesrechtlicher Ebene rezipiert und um-
gesetzt wurde. Dem will der vorliegende Beitrag nachspiiren,
wobei der Fokus der Untersuchung auf dem bayerischen Lan-
desrecht liegen soll.

Il. Der vollautomatisierte Verwaltungsakt im Landesrecht

1. Landesrechtliche Bestandsaufnahme

Trotz der foderalen Aufficherung des Verwaltungsverfahrens-
rechts hat sich in der Gesetzespraxis iiber das Prinzip der Si-
multangesetzgebung beziehungsweise iiber dynamische Verwei-
sungen auf das Bundes-VwVfG im Interesse der Rechtseinheit
ein weitgehender Gleichlauf der Landesverwaltungsverfahrens-
gesetze eingestellt’. Gerade im Bereich des E-Government, wo
nicht zuletzt zur Herstellung einer breiten Akzeptanz'® die Ein-
heitlichkeit der Prozesse einen besonderen Stellenwert ein-
nimmt, zeigen sich aber vermehrt auch Unterschiede. Sichtbar
werden diese insbesondere an den E-Government-Gesetzen
(nachfolgend EGovG) der Liander'!, die neben (mehr oder we-
niger unverandert) iibernommenen Kernelementen des EGovG
des Bundes'? nicht selten auch weitergehende Abweichungen
vom Bundesrecht enthalten oder gar durch vollkommen eigen-
standige Regelungen eigene, teils ambitionierte Akzente set-
zen'>. Besonders heraus sticht insoweit das schleswig-holsteini-
sche Digitalisierungsgesetz'*, das als Erginzung zum dortigen
Landes-EGovG'® neben der Umsetzung der Ziele des OZG'®
unter anderem auch mit dem so genannten 1T-Einsatz-Gesetz!”
(nachfolgend ITEG) erstmals einen Rechtsrahmen fiir soge-
nannte ,datengetriebene Informhationstechnologien®, also KI-
Systeme in der schleswig-holsteinischen Verwaltung etablier-
te'®. Doch auch das Bayerische Digitalgesetz'® (nachfolgend
BayDiG), welches zum 31. Juli 2022 das Bayerische EGovG?°
ablaste, verfolgt mit seinen umfassenden Regelungen (unter an-
derem) zu digitalen Rechten (Art. 8 ff. BayDiG) inklusive Zu-
gangs- und Aussteuerungsrechten (Art. 12 i. V.m. 16 ff, 19
BayDiG), zum digitalen Verwaltungsverfahren (Art. 19 ff. Bay-
DiG) sowie zur IT-Sicherheit (Art. 41 ff. BayDiG) einen ganz-
heitlicheren Ansatz?!.

Im Ausgangspunkt weniger heterogen zeigt sich dagegen zu-
nichst die Rechtslage beziiglich des vollstindig automatisierten
Verwaltungsakts sowie des dazugehorigen vollautomatisierten
Verwaltungsverfahrens, die als Regelungen des ,Verfahrens®
ebenfalls der Regelungskompetenz der Linder unterfallen®.
Wihrend in Landern mit dynamischen Verweisungen auf das
Bundesrecht®® § 35a VwVIG wie auch §24 Abs. 1 Satz3
VwVEG - als einzige im Zuge des BestVerfModG implemen-
tierte, automationsspezifische Verfahrensregelung® - ohnehin
unmittelbar Anwendung finden®, wurden in Baden-Wiirttem-
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berg?®, Hamburg?, Hessen®, Mecklenburg-Vorpommern®,
Nordrhein-Westfalen®, Schleswig-Holstein®! und im Saarland*
wortgleiche Parallelregelungen als normatives Fundament fiir
vollautomatisierte Verwaltungsakte erlassen und so der Gleich-
lauf zur bundesrechtlichen Rechtslage durch eigene landesrecht-
liche Vorschriften hergestellt**. Keinerlei Entsprechung fanden
die §§ 35a, 24 Abs. 1 Satz 3 VwVIG dagegen in Bremen und
Thiiringen, wo die Kodifikationen des BestVerfModG bisher
weder als Parallelregelung in den Landes-VwVIG noch in den
E-Government-Gesetzen dieser Linder* iibernommen wurden
und der vollstindig automatisierte Verwaltungsakt auch sonst
keine Erwihnung findet.

Fiir den Freistaat Bayern beschritt der Landesgesetzgeber so-
dann einen Sonderweg® hinsichtlich der Rezeption der neuen
Rechtskategorie: Auch hier kam es zunidchst weder im

7 Schmitz in Stelkens/Bonk/Sachs, VwVIG, § 1 Rn. 71; M./L. Ronellenfitsch
in BeckOK VwVIG, § 1 Rn. 61.

8 Vgl. Schoch in Schoch/Schneider, VerwR, § 1 VwVfG Rn. 128.

9 Siegel, NVwZ 2023, 193; Schoch in Schoch/Schneider, VerwR, § 1 VwVIG
Rn. 116; Einl. Rn. 278 ft.

10 Zur birgerseitigen Akzeptanz als Grundlage ein erfolgreiches E-Govern-
ment Mann in Seckelmann, Digitalisierte Verwaltung, Kap. 29 Rn. 1 ff.

11 Ein Uberblick findet sich bei Denkhaus/Richter/Bostelmann, EGovG/OZG,
Einleitung Rn. 24 ff.

12 Art. 1 des Gesetzes zur Forderung der elektronischen Verwaltung sowie
zur Anderung weiterer Vorschriften vom 25.07.2013, BGBL I, S. 2749.

13 Vgl. Denkhaus/Richter/Bostelmann, EgovG/OZG, Einl. LandesEGovG, L.
und IL

14 Gesetz zur Forderung der Digitalisierung und Bereitstellung von offenen
Daten und zur Erméglichung des Einsatzes von datengetriebenen Infor-
mationstechnologien in der Verwaltung vom 16.03.2022, GVOBI. Schl.-
H., §. 285.

15 Gesetz zur elektronischen Verwaltung fiir Schleswig-Holstein vom
08.07.2009, GVOBL. Schl.-H., S. 398.

16 Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen
(Onlinezugangsgesetz) vom 14.08.2017, BGBL I, S. 3122.

17 Gesetz iiber die Moglichkeit des Einsatzes von datengetriebenen Informa-
tionstechnologien bei 6ffentlich-rechtlicher Verwaltungstitigkeit, verkiin-
det als Art. 12 des Digitalisierungsgesetzes vom 16.03.2022 (Fn. 14).

18 Geregelt werden u. a. Fragen der generellen Zulissigkeit solcher Systeme
(§ 2 ITEG), Offenlegungs- und Hinweispflichten mit Nichtigkeitsfolge
($ 6 ITEG), Qualititsanforderungen fiir eingesetzte Systeme (§ 8 ITEG)
sowie mit der sog. ,KI-Riige” sogar ein spezieller Rechtsbehelf gegen Ent-
scheidungen einer éffentlichen Stelle, die auf einer datengetriebenen Infor-
mationstechnologie der Automationsstufe 2 oder 3 im Sinne des § 3
Abs. 2 ITEG beruhen (§ 12 ITEG); einen Uberblick zum Gesetz bietet
Kreyfling, jurisPR-ITR 25/2021, Anm. 2.

19 Gesetz iiber die Digitalisierung im Freistaat Bayern vom 22.07.2022,
BayGVBL, S. 374,

20 Gesetz iiber die elektronische Verwaltung in Bayern vom 22.12.2015,
BayGVBL §. 458.

21 Vgl LT-Drs. 18/19572 8.2 f.

22 Vgl U Stelkens in Stelkens/Bonk/Sachs, VwVIG, § 35a Rn. 34, 39;
Windoffer in Mann/Sennekamp/Uechtritz, VwVIG, § 35a Rn. 35.

23 Diese sind Berlin (§ 1 Abs. 1 BInVwVfG), Brandenburg (§ 1 Abs. 1
VwVfGBbg), Niedersachsen (§ 1 Abs. 1 NVwVfG), Rheinland-Pfalz (§ 1
RhPfVwWVIG), Sachsen (§ 1 Satz 1 SachsVWVfZG) und Sachsen-Anhalt
(§ 1 Abs. 1 VWVIG LSA); vgl. auch Hornung in Schoch/Schneider, VerwR,
§ 35a VWVIG Rn. 11.

24 Hierzu niher unter IV. mit Fn. 87.

25 Windoffer in Mann/Sennekamp/Uechtritz, VwVIG, § 35a Rn. 35; zuletzt
auch VG Frankfurt (Oder), Uv. 09.09.2020 - 3 K 616/17 - juris Rn. 26 ff.
fiir das Landesrecht Berlin.

26 Gesetz vom 04.02.2021, GBL BW, §. 181 ff.

27 Gesetz vom 20.02.2020, HmbGVBL, §. 156.

28 Gesetz vom 12.09.2018, HessGVBL, S. 570 ff.

29 Gesetz vom 02.05.2019, GVBLM-V, §. 158.

30 Gesetz vom 22.03.2018, GVBL NRW, S. 172.

31 Gesetz vom 01.09.2020, GVBI. SH, S. 508, dort in Gestalt von §§ 106a, 83
Abs. 1 Satz 3 LVwG.

32 Gesetz vom 26.08.2020, Abl. Saarland, S. 1058.

33 Vgl. auch Hornung in Schoch/Schneider, VerwR, § 35a VwVfG Rn. 11.

34 Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung in Bremen vom
20.03.2018, Brem.GBL, 8. 44; Thiiringer Gesetz zur Férderung der elektro-
nischen Verwaltung vom 10.10.2018, ThiirGVBI, S. 29.

35 Hornung in Schoch/Schneider, VerwR, § 35a VwVfG Rn. 12.
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BayVwVfG noch im BayEGovG zu einer Parallelkodifikation
oder andersartigen Aufnahme des vollstindig automatisierten
Verwaltungsakts. Stattdessen erfolgte erst im Zuge des BayDiG
eine landesrechtliche Erwihnung des vollautomatisierten Ver-
waltungsakts, indem zum einen gemédfl Art. 5 Abs. 2 Satz 1 Bay-
DiG bei ,,Verwaltungsverfahren, die vollstindig durch automa-
tische Einrichtungen durchgefithrt werden®, die regelmifige
Uberpriifung der eingesetzten Einrichtungen auf ihre Zweck-
mifigkeit, Objektivitit und Wirtschaftlichkeit angeordnet wird.
Zum anderen schrankt Art. 12 Abs. 3 BayDiG die sofortige
Vollziehbarkeit von ,vollstindig automatisiert erlassene[n] Ver-
waltungsakte[n]“ dahingehend ein, dass eine solche nicht im
Sinne des § 80 Abs. 2 Satz 1 Nr. 4 VwGO behérdlich angeord-
net, sondern nur geméfl § 80 Abs. 2 Satz 1 Nr. 3 VwGO durch
eine spezialgesetzliche Regelung vorgesehen werden kann, da
insoweit eine Einzelfallpriifung und besondere Abwigung erfor-
derlich sei*®. Echte (auch nur teilweise) Parallelregelungen®’
konnen hierin indes nicht erblickt werden, da der vollautomati-
siert erlassene Verwaltungsakt als solcher in keiner Weise, mit-
hin weder hinsichtlich seiner Zulissigkeit, Voraussetzungen
oder begrifflichen Grenzen selbst den Regelungsgegenstand der
Normen bildet, sondern lediglich als deren Tatbestandsmerkmal
als existent vorausgesetzt und bestimmten Rechtsfolgen unter-
worfen wird. Abgesehen davon, dass der bayerische Landesge-
setzgeber allem Anschein nach (bisher) bewusst von einer Pa-
rallelregelung abgesehen hat®®, lassen sich auch aus der Geset-
zesbegriindung keine dahingehenden Hinweise herauslesen.
Diese spricht im Kontext des Art.5 Abs. 2 BayDiG vielmehr
von der erstmaligen Verankerung einer ,Algorithmenkont-
rolle®, durch die der Algorithmeneinsatz bei digitalen Diensten
und Verwaltungsverfahren - ungeachtet weitergehender Anfor-
derungen unter anderem aus dem Rechtsstaatsprinzip - ,,von
besonderen Voraussetzungen abhéngig gemacht” werden soll**,
was der Sache nach als Verfahrensvorgabe im Zusammenhang
mit einer gesetzlich bereits vorausgesetzten Kategorie, nicht
aber als Regelung der Kategorie selbst zu verstehen ist. Hierauf
deutet letztlich auch die vom Gesetzgeber angefithrte Orientie-
rung der Norm an § 88 Abs. 5 AO hin, die als (im Ausgangs-
punkt steuerrechtlicher) Regelungsrahmen fiir den Einsatz von
sogenannten Risikomanagementsystemen®® ebenfalls nur eine
Facette der an vollautomatisierte Verwaltungsverfahren zu stel-
lenden (Verfahrens-) Anforderungen beinhaltet. Gleiches gilt fiir
Art. 12 Abs. 3 BayDiG, der mit der sofortigen Vollziehbarkeit
im Sinne des § 80 Abs. 2 Satz 1 VwGO ebenso nur eine un-
selbststindige verfahrensrechtliche Annexfrage beziiglich voll-
automatisiert erlassener Verwaltungsakte behandelt.

Obgleich die Art.5 Abs.2 Satz 1 sowie 12 Abs. 3 BayDiG
somit — nach hier vertretener Auffassung — nicht als echte Paral-
lelkodifikation des vollstindig durch automatische Einrichtun-
gen erlassenen Verwaltungsakts im Sinne des § 35a VwV{G ver-
standen werden kénnen, so erfolgte durch sie doch jedenfalls
eine (erstmalige) explizite gesetzliche Anerkennung des vollau-
tomatisierten Verwaltungsakts auch im bayerischen Landes-
recht. Weiterhin ist an der mit dem BayDiG geschaffenen
Rechtslage zumindest zu begriifien, dass sich der bayerische Ge-
setzgeber - trotz seines Sonderwegs — nicht an einer eigenen
Begriffsentwicklung eines vollautomatisiert erlassenen Verwal-
tungsaktes versucht hat, sondern durch den ersichtlichen Bezug
auf den Wortlaut des BestVerfModG gedanklich von den bun-
desrechtlichen Kodifikationen ausgeht. Deutlich wird dies zum
einen durch den Verweis auf ,vollstindig durch automatische
Einrichtungen® durchgefithrte Verwaltungsverfahren in Art. 5
Abs. 2 Satz 1 BayDiG, wodurch - wie bei §§ 35a VWVIG, § 31a
Satz 1 SGB X - an den tradierten Rechtsbegriff der ,automati-
schen Einrichtungen” angekniipft wird*!, sowie zum anderen
durch die den amtlichen Uberschriften der §$ 352 VwVIG,
§ 31a Satz 1 SGB X nachempfundene Bezeichnung des Art. 12
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Abs. 3 BayDiG als ,vollstindig automatisiert erlassene (...) Ver-
waltungsakte®. In der Gesamtschau der landesrechtlichen Legis-
latur lasst sich somit zusammenfassend konstatieren, dass in
samtlichen Landern, die sich auf landesrechtlicher Ebene bisher
iberhaupt mit der Thematik vollstindig automatisierter Ver-
waltungsakte und Verwaltungsverfahren befasst haben, letztlich
derselbe Begriff des vollstindig automatisiert erlassenen Ver-
waltungsakts zugrunde gelegt wird, wie dieser erstmals im Zuge
des BestVerfModG durch die $$ 35a VwVIG, §31a Satz2
SGB X und § 155 Abs. 4 AO formuliert und geprigt wurde, sei
es kraft dynamischer Verweisung, simultaner (Rechts-)Anglei-
chung oder blofler Anerkennung ohne eigenstindige Regelung.
Fiir eine kohirente und - insbesondere im Bereich des E-Go-
vernment wichtige — rechtseinheitliche Systembildung hinsicht-
lich dieser verwaltungstransformativen und daher ohnehin he-
rausfordernden Materie ist insofern eine giinstige Ausgangslage
zu verzeichnen,

2. Zur Begrifflichkeit des vollautomatisiert erlassenen
Verwaltungsakts
Eine begriffliche Konturierung des ,,vollstindig durch automati-
sche Einrichtungen® beziehungsweise ,ausschlieflich automati-
onsgestiitzt” erlassenen Verwaltungsakts kann und muss dem-
zufolge auch landesrechtlich aus den Kodifikationen der §$ 35a
VwVIG, § 31a Satz 2 SGB X und § 155 Abs. 4 AO heraus entwi-
ckelt werden, die - allen voran dem Fachrecht geschuldet -
ihrem Wortlaut nach zwar teils deutliche Differenzen aufweisen,
insbesondere mit Blick auf die steuerrechtliche Regelung des
§ 155 Abs. 4 AQ, in der Sache aber den vollautomatisiert erlas-
senen Verwaltungsakt als fachsaulen-tibergreifendes und ein-
heitliches Rechtsinstitut konzipieren, dem eine einheitliche
Dogmatik zugrunde zu legen ist*>. Ein Interesse an einer fach-
rechtlichen oder gar foderalen Auseinanderentwicklung der
Verfahrensordnungen im Sinne einer Implementierung ver-
schiedener Variationen des Rechtsinstituts kann an dieser Stelle
nicht ernsthaft bestanden haben beziehungsweise bestehen.
Auf diesem mafigeblichen Normfundament stellt sich der
vollautomatisiert erlassene Verwaltungsakt — ausgehend einer-
seits vom Einsatz so genannter ,automatischer Einrichtungen®
und andererseits dessen ,,Vollstandigkeit™ — begrifflich sodann
als automationsmaximierte und gréfitenteils technisch reali-
sierte Spielart eines Verwaltungsakterlasses dar, die auf mensch-
liche Mitwirkungsmomente wihrend des Verwaltungsverfah-

36 LT-Drs. 18/19572 §. 55.

37 So aber Hornung in Schoch/Schneider, VerwR, § 35a VwVIG Rn. 12; zust.
Siegel, NVwZ 2023, 193 mit Fn. 13.

38 Im Rahmen der 3. Bayreuther Gespriche zum Recht Bayerns in Deutsch-
land und Europa (Tagungsbericht zu finden bei Birner, BayVBI. 2020,

82 ff.) wurde dem Autor von einem Ministerialbeamten des StMI mitge-
teilt, dass eine Umsetzung des § 35a VwVIG in bayerisches Landesrecht
bereits 2018 diskutiert, letztlich aber mangels Notwendigkeit (aufgrund
der Nichtférmlichkeit des Verwaltungsverfahrens) verworfen wurde. Je-
denfalls ldsst sich auch der inzwischen lange Zeitraum von iiber acht Jah-
ren seit Inkraftireten des BestVerfModG am 01.01.2017 als manifestes In-
diz dahingehend verstehen, dass eine Simultangesetzgebung in diesem Be-
reich nicht angestrebt wurde beziehungsweise wird.

39 LT-Drs. 18/19572 §. 49.

40 BT-Drs. 18/7457 §. 70; Baldauf, DStR 2016, 833/836; Trossen, FR 2015,
1021/1022.

41 Schmitz/Prell, NVwZ 2016, 1273/1275; Prell in BeckOK VwVIG, § 35a
Rn. 5; Schmid, jurisPR-ITR 3/2017, Anm. 2, B. II. 2,; eingehend Birner,
Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, 8. 104 ff.

42 Vgl BT-Drs. 18/8434 S. 120 ft.; 18/7457 S. 82 (zu § 155 Abs. 4 Satz 1
AO n. E). Hiervon geht auch die bisher h.M. aus, siehe etwa U. Stelkens
in Stelkens/Bonk/Sachs, VWVIG, § 35a Rn. 5 ff.; Roth-Isigkeit, DOV 2020,
1018; Braun Binder, DOV 2016, 891 ff; Martini/Nink, NVwZ-Extra 10/
2017, 1/2 in Fn. 11; Schmitz/Prell, NVwZ 2016, 1273/1273 f,, 1275, 1280;
Stuhlfauth in Obermayer/Funke-Kaiser, VwVIG, § 35a Rn. 10; Prell in
BeckOK VwVIG, § 35a Rn. 22; Birner, Verwaltungsautomatisierung nach
dem BestVerfModG, S. 100 ff. m. w. N.
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rens weitestgehend verzichtet’. Heruntergebrochen auf die
konkreten Abschnitte eines Verwaltungsverfahrens als Entschei-
dungsprozess® lisst sich diese vergroberte Beschreibung zu-
ndchst dahin ausfalten, dass neben den Vorgéngen der Subsum-
tion und Bescheidformulierung, welche bereits zuvor unter der
tradierten Kategorie des ,mit Hilfe automatischer Einrichtun-
gen erlassenen Verwaltungsakts*® ohne menschliche Beteili-
gung bewirkt werden konnten*®, nunmehr auch das der eigent-
lichen Entscheidungserzeugung vorgelagerte Verwaltungsver-
fahren ohne personelle Mitwirkung ablduft. Dem vorgelagerten
Verwaltungsverfahren in diesem Sinne sind dabei insbesondere
die Vorgange der behordlichen Sachverhaltsermittlung sowie ei-
ner Anhérung zuzuordnen®’. Das bisher anerkannte Einsatz-
und Aufgabenspekirum ,automatischer Einrichtungen® erfuhr
in diesem Umfang eine Erweiterung*®. Keine begrifflich zwin-
gende Voraussetzung eines vollautomatisierten Verwaltungsakts
sieht die iiberwiegende Auffassung dagegen in einer (auch) voll-
automatisierten Abwicklung der Entscheidungsbekanntgabe, die
der eigentlichen Enischeidungserzeugung nachgelagert ist*?, ob-
wohl dieser Verfahrensabschnitt rein terminologisch durchaus
als Bestandteil des (vollstindig zu automatisierenden) ,Erlasses"
eines Verwaltungsakts verstanden wird®®. Verwiesen wird inso-
weit vor allem auf teleologische Erwagungen, da andernfalls der
Verwaltung die Moglichkeit eroffnet wire, durch manuelle Be-
kanntgabe eines ansonsten vollautomatisiert erlassenen Verwal-
tungsakts bewusst den Anwendungsbereich der §§ 35a VwVIG,
§ 3la Satz 1 SGB X und § 155 Abs. 4 AO und damit zugleich
deren einschrinkenden Zuléssigkeitsvoraussetzungen zu umge-
hen, was mit der Ratio der Normen unvereinbar wire®'. Als
begriffliche Voraussetzung ebenfalls abzulehnen® ist eine Auto-
mation desjenigen Impulses, der die technischen Verarbeitungs-
vorginge zur Herstellung des Verwaltungsakts auslost®, da hin-
sichtlich der Konturierung der Rechtskategorie hierdurch kei-
nerlei Schirfe hinzugewonnen werden kann, selbst wenn dieser
auf den Beginn des Verwaltungsverfahrens im Sinne der §§ 9
VwVIG, § 8 SGB X bezogen wiare™.

Gleiches gilt schliefflich nach Auffassung des Verfassers fiir
eine in der Literatur teilweise erwogene™ teleologische Reduk-
tion der begrifflichen Reichweite vollautomatisierter Verwal-
tungsakte fiir - gegebenenfalls schon vor Erlass des BestVerf-
ModG existierende - Fille sogenannter ,.einfacher Vollautomati-
sierung®, die keine ,,,echte® Sachverhaltsermittlung” erforderten
und durch den Regelungsvorbehalt des § 35a VwVfG nicht be-
grenzt werden sollten®. Abgesehen davon, dass jede Bildung von
Ausnahmebereichen bereits ihrerseits Unschérfen birgt und letzt-
lich der begrifflichen und systematischen Kohdrenz der neuen
Rechtskategorie schadet, besteht fiir eine solche Sonderdogmatik
vorliegend jedenfalls keine Notwendigkeit, wenn hinsichtlich der
normativen Anforderungen an eine ,,Zulassung” der Vollautoma-
tisierung im Sinne des § 35a Vw VG ein addquater Maf3stab ange-
legt wird und anstelle einer expliziten ,,Erméchtigung” beispiels-
weise auch eine implizite, im Wege der Normauslegung feststell-
bare Zulassung akzeptiert werden kann®’. Eine ungewollte
Begrenzung bereits existenter Automatisierungsformen (z. B.
Ampelschaltungen oder dynamische Verkehrsleitanlagen®®) steht
dann nicht zu befiirchten. Fiir den Bereich automatisierter Ver-
kehrs- und Lichtzeichenanlagen diirfte den heutigen Rechts-
grundlagen der S5tVO dabei bereits eine solche (implizite) Zulas-
sung innewohnen®, Eine im Nachgang ausdriickliche Zulassung
innerhalb der jeweiligen Rechtsmaterie kann im Interesse der
Rechtsklarheit trotzdem erfolgen. In den filir verwaltungsrechtli-
che Automatisierungen gegenwirtig ebenso sehr relevanten Fel-
dern der Rundfunkbeitragserhebung sowie der Kfz-Zulassung
wurden solche mit § 10a RBStV und § 6g Abs. 2 StVG nachtrig-
lich geschaffen.

Auf der Grundlage dieser aufgezeigten Charakteristika des
vollautomatisiert erlassenen Verwaltungsakts lisst sich sodann
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zusammenfassend eine die gesetzlichen Leitlinien berticksichti-
gende sowie dogmatisch eingefasste Begriffsdefinition des neuen
Rechtsinstituts auf bundesrechtlicher wie auch landesrechtlicher
Ebene erreichen, die auch fiir die Praxis handhabbar bleibt.

lll. Notwendigkeit einer (landes-)gesetzlichen Regelung?

Ungeachtet ihrer begrifflichen Einhegung nach Mafigabe des
bundesrechtlichen Regelungsrahmens, erweist sich der Umgang
mit vollautomatisierten Verwaltungsakten allen voran in den

43 Umfassend zur Begriffsklirung des vollstindig automatisiert erlassenen
Verwaltungsakts Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerf-
ModG, S. 92 ff.

Schmitz in Stelkens/Bonk/Sachs, VwVEG, § 9 Rn. 100 ff.

Vgl. etwa §§ 28 Abs. 2 Nr. 4, 37 Abs. 5, 39 Abs. 2 Nr. 3 VwVEG, 33 Abs. 5,
35 Abs. 2 Nr. 3 SGB X, 119 Abs. 3, 121 Abs. 2 Nr. 3 AQ. Diese Kategorie
existiert bereits seit den urspriinglichen Fassungen der heutigen Verfah-
rensordnungen, vgl. Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem
BestVerfModG, S. 104 f.

Vgl. U. Stelkens in Hill/Kugelmann/Martini, Digitalisierung in Recht, Poli-
tik und Verwaltung, 81/95; Berger in Knack/Henneke, VWVfG, § 35a

Rn. 34; Skrobotz, Elektronische Verwaltungsverfahren, S. 170. Die Praxis
hatte von diesen Moglichkeiten indes - wohl auch durch die damaligen
technischen Gegebenheiten bedingt — die langste Zeit nur zuriickhaltend
Gebrauch gemacht, zum Ganzen eingehend Birner, Verwaltungsautomati-
sierung nach dem BestVerfModG, S. 105 ff,, insbes. 110.

So auch die heute h.M., siehe etwa U. Stelkens in Stelkens/Bonk/Sachs,
VWVIG, § 35a Rn. 21; Windoffer in Mann/Sennekamp/Uechtritz, VwVIG

§ 35a Rn. 18; Tegethoff in Kopp/Ramsauer, VwVTG, § 35a Rn. 10 f; v. Har-
bou, JZ 2020, 340/341; Roth-Isigkeit, DOV 2020, 1018; Guckelberger, Offentli-
che Verwaltung, Rn. 80; Wischmeyer, AGR 143 (2018), 1/41; eingehende Her-
leitung bei Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG,

S. 114 ff,; im Kontext des Steuerverfahrens Miiller-Franken, StuW 2018, 116;
fiir das Sozialverwaltungsverfahren Kdhler, WzS 2018, 279/282.

Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, S. 112 ff.,
insbesondere 121 ff., 162, 181 ff.

Prell in BeckOK VwVIG, § 35a Rn. 3; Tegethoff in Kopp/Ramsauer, VwVIG,

§ 35a Rn. 10; Heckmann in jurisPK-ITR, Kap. 5 Rn. 632; Schmid, jurisPR-
ITR 3/2017, Anm. 2, B. I1L 1; Schmid/Heudecker, jurisPR-ITR 8/2017,

Anm. 2, B. 1; U Stelkens in Stelkens/Bonk/Sachs, VwVIG, § 35a Rn. 15; Lu-
the, SGb 2017, 250/252; Siegel, DVBL. 2017, 24/25 f;; Schmitz/Prell, NVWZ
2016, 1273/1276; Edenharter, VerwArch 111 (2020), 341/347; Guckelberger,
DOV 2021, 566/568; Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem Best-
VerfModG, S. 140 ff; aus schweizerischer Perspektive Rechsteiner in Jusletter
IT vom 26.11.2018 Rn. 6; einschrinkend dagegen Riisken in Klein, AO,

§ 155 Rn. 75 sowie Windoffer in Mann/Sennekamp/Uechtritz, VwVIG, § 35a
Rn. 21, die eine manuelle Bekanntgabe(-handlung) im Ergebnis nur bei (voll-
stindig) unterbleibender inhaltlicher Priifung des Bescheids akzeptieren wol-
len.

Schmitz in Stelkens/Bonk/Sachs, VWVEG, § 9 Rn. 195 m. w. N.

U. Stelkens in Stelkens/Bonk/Sachs, VWVIG, § 35a Rn. 1, 15; Schmitz/Prell,
NVwZ 2016, 1273/1276; Prell in:BeckOK VwVfG, § 35a Rn. 3.

Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, S. 148 ff;
Hornung in Schoch/Schneider, VwVFG, § 35a Rn. 67 mit Fn. 169.
Dahingehende Uberlegungen finden sich bei Bull, DVBL. 2017, 409/410;
zust. Kohler, WzS 2018, 279/281, 283; Windoffer in Mann/Sennekamp/
Uechtritz, VwVIG, § 35a Rn. 20.

Néher hierzu Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem
BestVerfModG, §. 146 ff.

U. Stelkens in Stelkens/Bonk/Sachs, VwVIG, § 35a Rn. 22 f. m. w. N.; Hor-
nung in Schoch/Schneider, VwVIG, § 35a Rn. 68; dhnlich diirften wohl
auch Braun Binder in Seckelmann, Digitalisierte Verwaltung, Kap. 12

Rn. 1 und Kube, VVDStRL 78 (2019), 289/302 in Fn. 68 zu verstehen
sein; letztlich offenbleibend Ramsauer/Tegethoff in Kopp/Ramsauer,
VwVIG, § 35a Rn. 12.

Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, S. 160 f.;
kritisch insoweit zu Recht auch Windoffer in Mann/Sennekamp/Uechtritz,
VwVIG, § 35a Rn. 27; v. Alemann, BDVR-RS 2021, 13/14.

Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, S. 161; vgl.
auch Hoffrmann-Riem, AGR 145 (2020), 1/27; Guckelberger, DOV 2021,
566/570; Ramsauer/ Tegethoff in Kopp/Ramsauer, VwVIG, § 35a Rn. 12;
Prell in BeckOK VwVEG, § 35a Rn. 11b; sehr kritisch insoweit allerdings
Tischbirek, ZfDR 2021, 307/319, der explizite Zulassungen fordert.

Vgl. BverwGE 138, 21 Rn. 15, 22; Guekelberger, Offentliche Verwaltung,

Rn. 80.

Etwa §§ 37, 39 Abs. 4 StVO, Guckelberger, Offentliche Verwaltung, Rn. 80;
Prell in BeckOK VwVIG, § 35a Rn. 11b.
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Lindern, die keine eigene Kodifikation beziehungsweise — wie
in Bayern - eine blofle normative Anerkennung der Rechtskate-
gorie geschaffen haben, unverdndert als schwierig. Jedenfalls in
(Rechts-)Bereichen, fiir die weder eigenstindige Sonderregelun-
gen getroffen wurden (wie etwa im RBStV oder StVG) noch
eine landesrechtliche Verweisung auf bundesrechtliche Kodifi-
kationen des Fachrechts existiert®’, muss ihre generelle Zulis-
sigkeit insoweit noch als ungeklirt bezeichnet werden®. Es
stellt sich insbesondere die Frage, ob Verwaltungsakte dort auch
ohne landesrechtliche Uberfithrung des § 35a VwV{G vollstin-
dig automatisiert erlassen werden kénnen, oder ob dem ein ver-
fahrens-, verfassungs- oder unionsrechtlicher Normvorbehalt
entgegengehalten werden muss.

1. Verfahrensrechtlicher Normvorbehalt

Relativ problemlos lésst sich ein dahingehender Normvorbehalt
zunichst fiir das einfache Verfahrensrecht verneinen. Ein solcher
ergibt sich zum einen nicht aus allgemeinen verfahrensrechtli-
chen Prinzipien, da das Verwaltungsverfahren gemifi Art. 10
Satz 1 BayVwVfG vom Grundsatz der Nichtformlichkeit geprigt
ist und daher gerade keine besondere Erméchtigung fiir be-
stimmte Ausgestaltungen des Verfahrens verlangt. Vorbehaltlich
von Spezialvorschriften werden solche vielmehr dem Verfahrens-
ermessen der Behdrde anheimstellt®?, sodass unter diesem Ge-
sichtspunkt eine vollautomatisierte Abwicklung des Verfahrens -
treilich unter Beachtung der ibrigen Verfahrensvorschriften so-
wie rechtsstaatlicher Grundsitze - auch ohne explizite Anord-
nung nicht ausgeschlossen wird®. Diese Systematik bestitigt sich
letztlich auch in der Kodifikation des § 35a VwVIG selbst, welcher
der Gesetzgeber lediglich eine klarstellende Funktion hinsichtlich
des automatisierten Erlasses von Verwaltungsakten und deren
Verwaltungsaktqualitit beigemessen hat®, bei dieser also nicht
von einer konstitutiven Zulassung ausging. Zum anderen darf ein
Normvorbehalt nicht aus § 35a VwVfG selbst abgeleitet werden,
da dieser - wie gezeigt wurde - lediglich fiir bundesbehérdliche
Verwaltungsverfahren Geltung beansprucht und seine Anwend-
barkeit in Bayern, Bremen und Thiiringen auch nicht mittels (dy-
namischer) Verweisung hergestellt wurde®.

Ob dem § 35a VwVIG sodann dariiber hinausgehend ein Re-
gelungsvorbehalt als allgemeiner Rechtsgedanke auch mit Aus-
strahlungswirkung auf die Landesebene entnommen werden
kann, weckt zumindest ernstliche Zweifel®®. So erscheint die
Schlussfolgerung eines allgemeinen Regelungsvorbehalts mit
Wirkung gerade auch fiir den landesbehordlichen Gesetzesvoll-
zug bereits im Ausgangspunkt wenig schliissig, wenn eine sol-
che aus einer Norm gezogen wird, deren Anwendungsbereich
von vornherein und explizit auf Bundesbehorden beschrinkt ist
(vgl. § 1 Abs. 3 VwVIG). Ein dahingehend ankniipfungs- und
gewissermaflen verallgemeinerungsfihiger Wille des Normge-
bers liegt folglich ~ auch angesichts des Klarstellungscharakters
der Norm - eher fern; im Ubrigen wiirde das Prinzip der ge-
spaltenen Gesetzgebungskompetenz im Verwaltungsverfahrens-
recht insoweit stillschweigend unterlaufen werden. Zudem ah-
nelte ein solcher allgemeiner Rechtsgedanke einer Art (auf
Ebene des einfachen Bundesrechts verortetem) Gesetzesvorbe-
halt fiir die Landesebene, wobei Fragen der materiellen Erfor-
derlichkeit einer gesetzlichen Regelung rechtsdogmatisch stim-
miger und daher vorrangig verfassungsrechtlich anhand des
Vorbehalts des Gesetzes zu beantworten sein sollten, der fiir die
Landern als Subprinzip der Rechtsstaatlichkeit gemif} Art. 20
Abs. 3, 28 Abs.1 Satz1 GG gleichermaflen Geltung bean-
sprucht®”.

2. Vorbehalt des Gesetzes

Gemessen am Vorbehalt des Gesetzes, der eine parlamentsge-
setzliche Grundlage urspriinglich fiir ,,Eingriffe in Freiheit und
Eigentum® verlangte und nach der Wesentlichkeitslehre des
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BVerfG unabhingig vom Eingriffscharakter auf alle ,wesentli-
chen Entscheidungen” erweitert wurde®, erweist sich die Auflo-
sung dieser Problemstellung sodann ebenfalls nicht als trivial.
Als Ursprung jener Einordnungsschwierigkeiten kann dabei -
wie so oft - die Uneindeutigkeit einer Zuordnung der jeweiligen
Rechtsmaterien zur Kategorie des ,Wesentlichen® identifiziert
werden, der nach stindiger Rechtsprechung des BVerfG jeden-
falls solche Bereiche unterfallen sollen, die fiir die Grundrechts-
ausiibung von wesentlicher Bedeutung sind (so genannte
Grundrechtswesentlichkeit)®. Hiervon ausgehend und in Zu-
sammenschau mit der inzwischen weitgehend konsentierten Er-
kenntnis, dass Grundrechtsschutz auch durch Verfahren und
Organisation effektuiert wird, lassen sich so vollautomatisiert
ablaufende Verwaltungsverfahren zunichst durchaus miihelos
mit einer grundsatzlichen Einschligigkeit der Wesentlichkeits-
lehre in Verbindung bringen. Dass der wohl iiberwiegende Teil
der Literatur dementsprechend ein formalgesetzliches Zulas-
sungserfordernis unter Verweis auf die ,Tragweite einer Voll-
automatisierung® befiirwortet, erscheint insoweit konsequent”.
Den bayerischen Landesbehorden (wie auch den Landesbehor-
den Bremens und Thiiringens) wire demnach mangels Rechts-

60 Zu denken wire insoweit v.a. an die Kommunalabgabengesetze der Lin-
der, welche regelmifig auf die Vorschriften der AO verweisen, vgl. Wind-
offer in Mann/Sennekamp/Uechtritz, VwVIG, § 35a Rn. 35. Im Bereich
vollautomatisierter Verwaltungsakte hat der bayerische Gesetzgeber von
dieser Moglichkeit aber offenbar bewusst Abstand genommen, da gem.
Art. 13 Abs. 1 Nr. 4 lit. b) aa) KAG iiber das Festsetzungs- und Feststel-
lungsverfahren ein Verweis auf die ,, Automatisierungsermichtigung® des
§ 155 Abs. 4 AO ausgespart wurde.

61 Vgl. U Stelkens in Stelkens/Bonk/Sachs, VwVIG, § 35a Rn. 64.

62 Ramsauer in Kopp/Ramsauer, VWVIG, § 10 Rn. 7

63 Keine besondere Ermichtigung fordernd Schmitz/Prell, NVwZ 2016,
1273/1275; OVG NW, B.v. 10.12.2021 - 2 A 51/21 - juris Rn. 11 £;
BayVGH, Bv. 12.12.2022 — 7 ZB 20.1120 - BeckRS 2022, 38966
Rn. 34 ff; unter Verweis auf § 37 Abs. 5 VwVIG auch OVG NW, B.v.
09.09.2021 - 2 B 1276/21 - juris Rn. 46 ff.; BayVGH, B.v. 26.01.2021 —

7 ZB 20.2029 - juris Rn. 6 ff;; VG Frankfurt (Oder), Uv. 09.09.2020 - VG
3 K 616/17 - juris Rn. 26.

64 BT-Drs. 18/8434 S. 122; BayVGH, B.v. 12.12.2022 - 7 ZB 20.1120 -
BeckRS 2022, 38966 Rn. 34, 37; OVG NW, Bv. 10.12.2021 - 2 A 51/21 -
juris Rn. 11 f; unter Verweis auf § 37 Abs. 5 VwVfG auch OVG NW, B.v.
09.09.2021 - 2 B 1276/21 - juris Rn. 46 ff,; zur Klarstellungsfunktion der
Norm allgemein Tegethoff in Kopp/Ramsauer, VwVEG, § 35a Rn. 1 f;
Berger, NVwZ 2018, 1260/1262; Tischbirek, ZfDR 2021, 307/318 f.

65 U. Stelkens in Stelkens/Bonl/Sachs, VwVG, § 35a Rn. 39; zust. Windoffer
in Mann/Sennekamp/Uechtritz, VwVfG, § 35a Rn. 35; vgl. zuletzt auch un-
ter Verweis auf den Rechtsgedanken aus Art. 37 Abs. 5 Satz 1 BayVwVIG
BayVGH, B.v. 26.01.2021 - 7 ZB 20.2029 - juris Rn. 6 ff. sowie VGH BW,
B.v. 13.11.2020 - 2 S 2134/20 - juris Rn. 10 ff, die diese Frage aber letzt-
lich offenliefien; implizit auch OVG NW, B.v. 10.12.2021 - 2 A 51/21 - ju-
ris Rn. 11 f; unter Verweis auf § 37 Abs. 5 VwVIG auch OVG NW, B.v.
09.09.2021 - 2 B 1276/21 - juris Rn. 46 ff.

66 Insoweit zu Recht kritisch U. Stelkens in Stelkens/Bonk/Sachs, VwVIG,

§ 35a Rn. 11; dahingehende Uberlegungen wurden zuletzt von VGH BW,
B.v. 13.11.2020 - 2 § 2134/20 - juris Rn. 14 sowie BayVGH, B.v.
26.01.2021 - 7 ZB 20.2029 - juris Rn. 11 angestellt, die eine Entschei-
dung dann aber dahinstehen lieflen.

67 BVerfG NJW 1994, 1942; 1979, 2417; Hellermann in BeckOK GG, Art. 28
Rn.7 f. Ob das Rechtsstaatsprinzip dabei als Durchgriffsnorm unmittel-
bar in den Lindern gilt oder nur in den Grenzen des Homogenitts-
grundsatzes des Art. 28 Abs. 1 Satz 1 GG zu verwirklichen ist, hat das
BVerfG bisher offengelassen. Zum Streitstand naher H. A. Wolff in Stern/
Sodan/Mostl, StaatsR, § 12 Rn. 51; § 15 Rn. 289 m. w. N.

68 Stindige Rspr., siehe nur BVerfGE 40, 237/248 ff; 47, 46/78 ff.; 95, 267/309.

69 Statt vieler BVerfGE 47, 46/79; 98, 218/251.

70 So etwa Kube, VVDStRL 78 (2019), 289/304 in Fn. 75, 322; Polomski, Der
automatisierte Verwaltungsakt, S. 97 £; vgl. auch Hornung in Schoch/
Schneider, VwVIG, § 35a Rn. 4, 80; Windoffer in Mann/Sennekamp/Uech-
tritz, VwVIG, § 35a Rn. 26; v. Alemann, BDVR-RS 2021, 13/14 {; Beirat
VwV[R, NVwZ 2015, 1114/1115; Braun Binder, DOV 2016, 891/893 f.; U.
Stelkens in Stelkens/Bonk/Sachs, VwVIG, § 35a Rn. 11, 35; Tonsmeyer-Uzu-
ner, Expertensysteme in der 6ffentlichen Verwaltung, S. 114 ff, insbes.
123 ff,, 153 f; aus schweizerischer Perspektive auch Rechsteiner in Juslet-
ter IT vom 26.11.2018 Rn. 14 ff. und 34.
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grundlage ein vollautomatisierter Verwaltungsakterlass ver-
wehrt”!.

Was ein solcher Argumentationsstrang allerdings zu wenig
berticksichtigt, ist der Umstand, dass die Automatisierung des
Verwaltungsakterlasses im Kern einen blof verdnderten Ab-
wicklungsmodus des Verwaltungsverfahrens beschreibt und da-
her grundsitzlich dem Verfahrens- und Organisationsermessen
der Verwaltung unterfillt’?. Des Weiteren beantwortet der -
dogmatisch und verfassungsrechtlich unbestreitbare - Zusam-
menhang zwischen Grundrechtsschutz und Verfahren nicht
gleichzeitig auch die Frage, welche Aspekte, Einrichtungen und
Elemente des Verwaltungsverfahrens konkret eine Grundrechts-
relevanz aufweisen oder begriinden. Wihrend dies einerseits bei
fundamentalen Verfahrensrechten wie einem generellen Anho-
rungserfordernis (inklusive hinreichender Beriicksichtigung im
Verfahren) freilich aufler Frage steht, diirfte es andererseits auch
auf wenig Widerspruch treffen, dass nicht ausnahmslos jeder
Nuance der Verfahrensgestaltung dieses Attribut beigemessen
werden kann, bezogen auf die Anhdrung beispielsweise nicht
der Frage ihrer personlichen, telefonischen oder schriftlichen
Durchfithrung. Die blofle Automatisierung des Verfahrens so-
dann alleine ob des (weitgehenden) Fehlens menschlicher Betei-
ligung wihrend des Verfahrens dem Verdikt der Grundrechts-
wesentlichkeit zu unterwerfen, erscheint in diesem Sinne eben-
falls als zu holzschnittartige und das eigentliche Kernanliegen
des Grundrechtsschutzes durch Verfahren nicht genau abbil-
dende Zuordnung, zumal in der konkret vorgesehenen Ausge-
staltung des automatisierten Verfahrenslaufs in der Fassung des
BestVerfModG unverindert eine jedenfalls funktionsiquiva-
lente Einhaltung der verfahrensrechtlich verbiirgten und verfas-
sungsrechtlich fundierten Verfahrensrechte angelegt ist”. Dies
zeigt sich schon daran, dass der vollautomatisiert erlassene Ver-
waltungsakt als Verwaltungsakt im Rechtssinne in das tradierte
verfahrensrechtliche Instrumentarium der §§ 9 ff. VwVIG mit-
samt seinen verfahrensrechtlichen Gewihrleistungen eingebet-
tet wurde’*. Jenseits seiner reinen Automatisierung (das ,,Ob)
ist fiir die Frage der Grundrechtswesentlichkeit des Verfahrens
vielmehr entscheidend, welche Verwaltungsentscheidung (,,was®)
automatisiert werden soll und unter welchen Rahmenbedingun-
gen (,wie“) das automatisierte Verfahren bei solchen Entschei-
dungserzeugungen ablaufen kann”®. So kann sich durchaus aus
der inhaltlichen Dimension der zu automatisierenden Rege-
lungsmaterie eine besondere materielle Grundrechtsrelevanz er-
geben, die eine Grundrechtsrelevanz auch der Vollzugsverfah-
ren fiir dieser Materien bedingt’®, ebenso wie auch die Spezifika
der auf diesem Gebiet abzuwickelnden Verfahren’” - im Sinne
einer besonderen formellen Grundrechtsrelevanz - eine parla-
mentsgesetzliche Zulassung der Automatisierung einfordern
kénnen. Der Umstand der Verfahrensautomation an sich ist da-
gegen auf einer Abstraktionsebene zu verorten, die nach hier
vertretener Auffassung losgelost von den materiellen und for-
mellen Parametern des Automationsgegenstandes eine stichhal-
tige Qualifikation als grundrechtswesentlich nicht erlaubt. Ein
allein ob der Automatisierung selbst begriindeter Wesentlich-
keitsvorbehalt ist daher (auch) auf der Landesebene abzuleh-
nen’®. Fiir die Bundesebene hat sich die praktische Virulenz
der Fragestellung mit Implementierung der §$ 35a VwVIG, 31a
SGB X, 155 Abs. 4 AO ohnehin weitgehend erledigt.

3. Unionsrechtlicher Normvorbehalt

Wihrend sich der aufgezeigte ,bayerische Weg"“ einer bloflen
Anerkennung des vollautomatisiert erlassenen Verwaltungsakts
also verfahrens- und verfassungsrechtlich als durchaus konse-
quent erweist, stofit dieser sodann unter unionsrechtlichen Ge-
sichtspunkten auf gewisse Hiirden. Diese ergeben sich daraus,
dass vollstindig automatisiert erlassene Verwaltungsakte nach
dem begrifflichen Zuschnitt der §$ 35a VwVfG, 31a SGB X, 155
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Abs. 4 AO als rein algorithmisch erzeugte, regelmaflig perso-
nenbezogene Daten verarbeitende und unmittelbare Rechtswir-
kungen gegeniiber den betroffenen Personen entfaltende Verfii-
gungen den Automatisierungsverboten des Art. 22 DSG-VO
unterfallen”. Auflerhalb von ausdriicklichen Einwilligungen
der Betroffenen gemif Art. 22 Abs. 2 lit. ¢) DSG-VO ist ihre
unionsrechtliche Zulissigkeit damit auf die nationale Offnungs-
klausel des Art. 22 Abs. 2 lit. b) DSG-VO angewiesen, die eine
Zulassung von automatisierten Entscheidungen im Sinne des
Art, 22 Abs. 1 DSG-VO durch Rechtsvorschriften der Mitglied-
staaten ermoglicht, sofern diese ,,angemessene Mafinahmen zur
Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten In-
teressen der betroffenen Person enthalten®®. Fiir die Landes-
staatsgewalt in ihrem Kompetenzbereich® bedeutet dies wie-
derum, dass eine landesrechtliche Zulassungsvorschrift erfor-
derlich wird, sofern ein vollstindig automatisierter Erlass von
Verwaltungsakten ermdglicht werden soll.

71 Vgl U Stelkens in Stelkens/Bonk/Sachs, VwVIG, § 35a Rn. 11, 64; im
Kontext des Einsatzes Kiinstlicher Intelligenz auch Heckmann/Rachut, Gut-
achten zum Digitalisierungsgesetz Schleswig-Holstein v. 30.11.2021, LT-
SH-Umdruck 19/6802 S. 5, 14; letztlich offengelassen von BayVGH, B.v.
26.01.2021 - 7 ZB 20.2029 - juris Rn. 9 ff.

72 Stegmiiller, NVwZ 2018, 353/355 spricht insoweit vom ,unantastbaren
Kernbereich der eigenen Vollzugsverantwortung der Verwaltung®; vgl.
auch Schrider, VerwArch 110 (2019), 328/344 sowie fiir das Steuerverfah-
ren Frotscher in Schwarz/Pahlke, Erstkomm. BestVerfModG, § 155 AO
Rn. 2; allg. zum Verfahrensermessen Schmitz in Stelkens/Bonk/Sachs,
VwVFG, § 10 Rn. 16 ff.

73 Von dieser Grundvorstellung geht auch der Gesetzgeber selbst aus, wenn
er in BT-Drs. 18/8434 S. 122 sowie insbesondere BT-Drs, 18/7457 S. 48 f.
zum Ausdruck bringt, dass er den vollautomatisierten Erlass von Verwal-
tungsakten als zweites und.zudem materiell wie auch (verfahrens-)qualita-
tiv dquivalentes Leitbild der Verwaltung versteht. Zu den Spezifika des
vollautomatisiert ablaufenden Verwaltungsverfahrens eingehend Birner,
Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, S. 334 ff.

74 BT-Drs. 18/8434 S. 122; U. Stelkens in Hill/Kugelmann/Martini, Digitali-
sierung in Recht, Politik und Verwaltung, 81/116; Schmitz/Prell, NVwZ
2016, 1273/1275.

75 Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, S. 270 ff;
im Ausgangspunkt dhnlich differenzierend Herold, Demokratische Legiti-
mation automatisiert erlassener Verwaltungsakte, S. 196 ff.

76 Z.B. Automatisierungen in Bereichen mit hoherer Eingriffsintensitat, ge-
steigertem Empathie- oder Kommunikationsbediirfnis oder Vorginge mit
einer besonderen symbolischen Bedeutung, vgl. insoweit Guckelberger, Of-
fentliche Verwaltung, Rn. 546 sowie Herold, Demokratische Legitimation
automatisiert erlassener Verwaltungsakte, S. 197 f.

77 In Betracht kommen bspw. besondere Schwierigkeiten bei der Ermittlung,
Abbildung und Beriicksichtigung der entscheidungsrelevanten Tatsachen,
etwa aufgrund komplexer und nicht klar abgrenzbarer Sachverhalte (vgl.
insoweit Herold, Demokratische Legitimation automatisiert erlassener Ver-
waltungsakte, S. 198 unter Verweis auf Kube, VVDStRL 78 (2019), 289/
322) oder eines besonderen Bezugs auf die Umwelt und tatsichliche Gege-
benheiten oder sonstige aus dem typischen Verfahrenslauf resultierende,
besondere Gefihrdungslagen fiir Verfahrensrechte der Beteiligten, z. B.
bei eingreifenden automatisierten Verwaltungsakten, denen keine Erkla-
rungs- oder Mitwirkungshandlung vorausgeht.

78 Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, §. 270 f,
478 f; vgl. auch Herold, Demokratische Legitimation automatisiert erlasse-
ner Verwaltungsakte, S. 196 f; Stegmiiller, NVwZ 2018, 353/355; fir das
Steuerverfahren Frotscher in Schwarz/Pahlke, Erstkomm. BestVerfModG,
§155 AO Rn. 2.

79 Ramsauer/Tegethoff in Kopp/Ramsauer, VwVIG, $ 35a Rn. 7a; Hornung in
Schoch/Schneider, VWVIG, § 35a Rn. 16 f; vgl. auch Martini/Nink,
NVwZ-Extra 10/2017, 1/3; im Kontext der Vorgingerregelung auch
BT-Drs. 14/4329, S. 37.

80 Zur Einschligigkeit der Offnungsklausel bei §§ 35a VwVIG, 31a SGB X,
155 Abs. 4 AO Martini, Blackbox Algorithmus, S. 171; U. Stelkens in Stel-
kens/Bonk/Sachs, VwVfG § 35a Rn. 30, 33, 61; Prell in BeckOK VwVIG,

§ 35a Rn. 11a; Braun Binder in Seckelmann, Digitalisierte Verwaltung,
Kap. 12 Rn. 6. Zu den insoweit erforderlichen verfahrensrechtlichen Min-
destgewihrleistungen Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem Best-
VerfModgG, S. 395 ff. m. w. N.

81 Zu den Pflichten der Lander bei der Umsetzung des Unionsrechts allge-
mein Lindner in Stern/Sodan/Mostl, StaatsR, § 16 Rn. 59.
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Unionsrechtlich ist damit letztlich auch auf der Landesebene
ein Regelungsvorbehalt bedingt®*. Soweit bereits fachgesetzliche
Zulassungsvorschriften existieren (z. B. § 10a RBStV), wird die-
sem zwar ohnehin geniigt. Aus Griinden der Rechtsklarheit und
-einheitlichkeit erscheint es perspektivisch allerdings dennoch
sinnvoll und wiinschenswert, das BayDiG oder BayVwVfG um
eine allgemeine Zulassungsvorschrift nach dem Vorbild des
§ 35a VwVIG anzureichern, auch wenn eine solche nicht unmit-
telbar selbst als Zulassung fungierte, sondern ihrerseits eine Zu-
lassung ,durch Rechtsvorschrift” voraussetzen wiirde. Eine un-
mittelbar zulassende Wirkung wire mit einer solchen Vorschrift
indes insoweit verbunden, als eine Zulassung vollautomatisier-
ter Verfahren auch durch untergesetzliche Rechtsnormen er-
méglicht wiirde®?,

IV. Verfahrensbhezogene Impulse des bayerischen
Landesrechts

Trotz Ankniipfung der §§ 35a VwVIG, § 31 Satz 1 SGB X und
§ 155 Abs. 4 AO an die Handlungsform des Verwaltungsakts als
abschliefendes Produkt eines Verwaltungsverfahrens liegen
Kerngehalt und Errungenschaft des vollautomatisiert erlassenen
Verwaltungsakts in der Automatisierung auch des Verfahrens,
das der Erzeugung dieses Endprodukts vorgeschaltet ist. Dies legt
bereits die oben dargestellte begriffliche Konturierung nahe. Das
urspriinglich anthropozentrisch konzipierte Verwaltungsverfah-
rensrecht®® wird dementsprechend hinsichtlich der Aufnahme
und Bewiltigung der neuen - und durchaus als disruptiv zu be-
zeichnenden - Rechtskategorie vor enorme Herausforderungen
gestellt. Diese betreffen allen voran die ,,Eckpfeiler” des Verfah-
rensrechts, namentlich insbesondere den Amtsermittlungs-
grundsatz sowie die Anhérungs- und Begriindungspflichten®?,
deren Umsetzung unter Automationsbedingungen vorliegend
aus Umfangsgriinden allerdings nicht niher beleuchtet werden
kann®.

Der Bundesgesetzgeber ist diesen Herausforderungen indes
nur unzureichend mittels automationsspezifischer Anpassungen
des Verfahrensrechts begegnet. Abgesehen von den - ihrerseits
nicht auf das Verfahren bezogenen - Kodifikationen der §§ 35
Satz 1 VWVIG, § 31 Satz 1 SGB X und § 155 Abs. 4 AO selbst,
wurden mit den §§ 24 Abs. 1 Satz 3 VwWVIG, § 31a Satz 2 SGB X
und § 88 Abs. 5 AO lediglich hinsichtlich des Amtsermittlungs-
grundsatzes speziell auf automatisierte Verwaltungsverfahren
bezogene Kalibrierungen des Verfahrensrechts vorgenommen®’,
wodurch der Gesetzgeber ein erhebliches Steuerungs- und Kon-
solidierungspotenzial hinsichtlich der Verfahrensorganisation
und Verfahrensgestaltung in vollautomatisierten Verfahren un-
genutzt lief®. Da das insofern auszumachende regulatorische
Defizit auch nicht anhand der fiir teilautomatisiert erlassene
Verwaltungsakte geltenden Ausnahmevorschriften®  sinnstif-
tend behoben werden kann®, wird die verfahrensrechtliche
Einbettung des vollautomatisiert erlassenen Verwaltungsakts
weitgehend Wissenschaft und Rechtsanwendern tiberlassen. Er-
wartungsgemafl in Anbetracht der bundesrechtlichen Legislatur
hat auch auf landesrechtlicher Ebene im Ausgangspunkt keine
weitere Erhellung oder Entwicklung konkret verfahrensbezoge-
ner Fragestellungen stattgefunden.

Umso erstaunlicher ist es daher, dass sich im bayerischen Lan-
desrecht an eher versteckter Stelle mit Art. 12 Abs. 2 Satz 1 Bay-
DiG eine interessante Erganzung beziiglich der Verfahrensab-
ldufe in vollautomatisierten Verwaltungsverfahren findet. Hier-
nach haben die zustindigen Behérden ,den Beteiligten in
digitalen Verfahren eine nichtdigitale Beratung, Auskunft und
Anhoérung anzubieten”. Die Gesetzesbegriindung spricht inso-
fern von ,,personlicher”, aber nicht notwendig analoger Bera-
tung, Auskunft und Anhérung. Dem Sinn und Zweck nach solle
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niemand in ,,Chatbot-Schleifen” verfangen oder auf ,,Sprachcom-
puter” verwiesen werden kénnen®'. Dieser unscheinbare Passus
zeitigt im Hinblick auf digitale Verwaltungsverfahren (Art. 19 ff.
BayDiG), die zugleich vollautomatisiert im Sinne des BestVerf-
ModG sind, allen voran fiir die Durchfithrung der Anhérung
eine Abweichung von der bisher aus dem bundesrechtlichen Re-
gelungsrahmen abzuleitenden Dogmatik: Ausgehend von dem
grundsitzlichen Verzicht auf menschliche Verfahrensbeteili-
gung, muss eine Anhdrung in vollautomatisierten Verwaltungs-
verfahren auf eine digitale und in dem jeweiligen Entscheidungs-
system abbildbare Weise umgesetzt werden. Ihre generelle Ent-
behrlichkeit in automatisierten Verfahren kann dagegen schon
unter rechtsstaatlichen Gesichtspunkten nicht begriindet, insbe-
sondere nicht aus § 28 Abs. 2 Nr. 4 VwVfG abgeleitet werden®.
Neben den in digitalen Eingabemasken gemachten Angaben
selbst (z. B. im Rahmen einer elektronischen Antragstellung), in
denen sich bereits ein Stiick weit Gehorsgewihrung realisiert,
geht es praktisch vor allem um die Implementierung qualifizier-
ter Freitextfelder” beziehungsweise - im Fall eines Offizialver-
fahrens - automatisierter Auflerungsaufforderungen in den
jeweiligen Entscheidungssystemen, die einerseits individuelle
Eingaben zulassen und andererseits eine konkrete Berticksichti-
gungsfihigkeit der gemachten Angaben im Verfahren - gegen-
wirtig alternativlos® - dadurch herstellen, dass die konkreten

82 Hornung, Schoch/Schneider, VerwR, § 35a VwVIG Rn. 13; Tischbirek,
ZfDR 2021, 307/320.

83 Vgl. Ramsauer/Tegethoff in Kopp/Ramsauer, VwVIG, § 35a Rn. 12; UL Stel-
kens in Stelkens/Bonk/Sachs, VWVIG, § 35a Rn. 30.

84 Berger in Knack/Henneke, VwVIG, § 35a Rn. 1 ff.; Berger, DVBL 2019
1234,

85 Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, S. 389,
482. Diese Einfliisse bleiben indes nicht auf die genannten , Kernpfeiler*
des Verfahrensrechts beschrinkt. Konsolidierungsfragen ergeben sich
bspw. Auch beziglich Beratungs- und Hinweispflichten (vgl. § 25
VwVEG) oder dem Recht auf Akteneinsicht (vgl. § 29 VwVIG).

86 Hierzu eingehend Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem
BestVerfModG, S. 334 ff.

87 Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, §. 212 ff,
insbes. 214; vgl. auch Berger, DVBL 2019, 1234/1236. Im Steuerverfahrens-
recht findet sich mit § 88 Abs. 5 AO eine deutlich ausdifferenzierte Rege-
lung zu sog. Risikomanagementsystemen, deren Einsatz ebenfalls iiberwie-
gend der Domane des Untersuchungsgrundsatzes zuzuordnen ist, vgl. nur
BT-Drs. 18/7457 S. 48 f., 69 f.; Braun Binder in Seckelmann, Digitalisierte
Verwaltung, Kap. 12 Rn. 11; Baldauf, DStR 2016, 833/836; Seer in Tipke/
Kruse, AO/FGO, § 155 AO Rn. 46; Frotscher in Schwarz/Pahlke, Erst-
komm. BestVerfModG, § 155 AQ Rn. 4; Guckelberger, Offentliche Verwal-
tung, Rn. 446,

88 Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, §. 212 ff;
vgl. beispielhaft im Kontext des Akteneinsichtsrechts auch Guckelberger,
VVDStRL 78 (2019), 235/275; zu dhnlichen Vorwiirfen bereits vor Erlass
des BestVerfModG Eifert, E-Government, S. 125 f.

89 Gemeint sind insoweit die §§ 37 Abs. 5, 39 Abs. 2 Nr. 3, 28 Abs. 2 Nr. 4
VwVIG, 33 Abs. 5, 35 Abs. 2 Nr. 3 SGB X und 119 Abs. 3 Satz 2, 121
Abs. 2 Nr. 3, 91 Abs. 2 Nr. 4 AQ, die fiir ,,mit Hilfe automatischer Einrich-
tungen” erlassene Verwaltungsakte bestimmte Verfahrens- und Former-
leichterungsvorschriften vorsehen.

90 Dazu eingehend Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerf-
ModgG, S. 186 ff.

91 LT-Drs. 18/19572 S. 54.

92 Vgl Siegel, NVWZ 2023, 193/198 f; Guckelberger, Offentliche Verwaltung,
Rn. 694 ff; zur Anwendbarkeit und den Riickwirkungen der fiir teilauto-
matisierte Verwaltungsakte geltenden Ausnahmevorschriften auf vollauto-
matisierte Verfahren naher Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem
BestVerfModG, S. 191 ff.

93 Fur das Steuerverfahrensrecht werden diese als zwingende Voraussetzun-
gen in § 150 Abs. 7 Satz 1 AO explizit benannt. Die Anforderungen des
VwVIG und SGB X laufen insoweit aber regelmafig gleich.

94  Angesichts der notwendigen Individualitit der Eingaben scheitert eine al-
gorithmische Beriicksichtigung an ihrer technischen Machbarkeit, da
selbst ausgefeilte Sprachmodelle nach gegenwirtigem Stand Giber kein kog-
nitives Verstdndnis der durch Sprache vermittelten Informationen verfii-
gen, vgl. Wischmeyer, ASR 143 (2018), 1/17 £, 41 in Fn. 164; Martini/
Nink, NVwZ-Extra 10/2017, 1/4.

94
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Verfahren zur menschlichen (Weiter-)Bearbeitung ausgesteuert
werden. Von dem seitens der Behorde bestehenden Verfahrenser-
messen beziiglich der Durchfithrung der Anhorung sind derar-
tige Ausgestaltungen - gleichermafien wie etwa die gingige Pra-
xis schriftlicher Anhérungsbogen - ohne Weiteres gedeckt®.
Gleiches diirfte hinsichtlich der Vorgaben des Art. 12 Abs. 2
Satz 1 BayDiG gelten, da die Gesetzesbegriindung beispielhaft
auch Telefon und E-Mail als probate, ,nichtdigitale“ Abwick-
lungswerkzeuge anfithrt® und die Vorhaltung eines Freitextfel-
des, welches jedenfalls bei nicht evident sachfremden Eingaben?”
zur Befassung durch einen menschlichen Sachbearbeiter fiihrt,
der geforderten ,,Personlichkeit” der Anhérung durchaus Rech-
nung trigt. Eine blof} standardisierte und jedwedem kognitiven
Verstindnis entbehrende Gewahrung rechtlichen Gehors - ver-
gleichbar mit einem Chatbot -, welche ohnehin den verfahrens-
rechtlichen Anforderungen nicht geniigen wiirde®, findet so ge-
rade nicht statt.

Trotz des Postulats eines Aussteuerungsmechanismus, der
die Integration individueller Fallumstinde in das Verfahren
erlaubt, wird im Kontext der bundesrechtlich entwickelten
Dogmatik des vollautomatisierten Verfahrens allerdings tiber-
wiegend vertreten, dass im Entscheidungssystem vorzuse-
hende Méglichkeiten individuellen Vorbringens kein Mittel ei-
nes willkiirlichen Ausschlusses des automatisierten Verfahrens
darstellen diirfen, etwa wenn die gemachten individuellen An-
gaben (z. B. zusammenhangslose Zahlen- und Zeichenfolgen)
evident keine Relevanz fiir das konkrete Verfahren zeitigen.
Die verwaltungsorganisatorische Entscheidung zur vollauto-
matisierten Durchfithrung darf in diesem Sinne nicht nach
Belieben der Beteiligten unterminiert werden®. In die Nihe
eines solchen willkiirlichen Aussteuerungsrechts riickt indes
Art. 12 Abs. 2 Satz 1 BayDiG, der seinem Wortlaut nach kei-
nerlei weiteren Einschrinkungen hinsichtlich des personlichen
Beratungs-, Auskunfts- und Anhérungsrechts macht, bei des-
sen Ausiibung aufgrund der dann stattfindenden menschli-
chen Bearbeitung von keinem vollautomatisierten Verwal-
tungsverfahren mehr gesprochen werden konnte. Insoweit
konnte dem bayerischen Landesrecht ein umfassenderes Recht
des Biirgers auf ,Re-Humanisierung” des Verwaltungsverfah-
rens zu entnehmen sein.

V. Der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz

Eine weitere bemerkenswerte Regelung findet sich zum Ab-
schluss in Art. 5 Abs. 2 Satz 2 BayDiG, der beim Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz in der Verwaltung eine Absicherung
durch geeignete Kontroll- und Rechtsschutzmafinahmen ver-
langt. Ausgangspunkt des Erstaunens ist dabei freilich nicht die
Anordnung von rechtsstaatlichen Absicherungen, zumal die
Existenz solcher - losgelost von ihrer konkreten Ausgestal-
tung - im Kontext von KI-Anwendungen zum allgemein kon-
sentierten Regulierungsfundament gehoren'®. Vielmehr ist es
das darin mehr oder weniger beildufig zum Ausdruck kom-
mende Bekenntnis des bayerischen Gesetzgebers, dass ,,Kiinstli-
che Intelligenz® ,in der Verwaltung” prinzipiell eingesetzt wer-
den kann. Ausgehend von der systematischen Verortung in Ab-
satz 2 der Norm konnte sich der benannte Einsatzbereich ,,in
der Verwaltung" dabei lediglich auf vollstindig durch automati-
sche Einrichtungen durchgefithrte Verwaltungsverfahren im
Sinne des Satzes 1 beziehen. Der offene Wortlaut des Absatzes 2
Satz 2 sowie eine auch die Absitze 1 und 3 einbeziehende Ge-
samtschau deuten dagegen auf ein extensiveres Verstandnis hin,
wonach siamtliche Einsatzformen, also ein KI-Einsatz etwa auch
innerhalb hybrider Systeme (z. B. lediglich zur Unterstiitzung
oder Vorbereitung eines konventionellen Verwaltungsverfah-
rens) oder im Rahmen schlichter Verwaltungstitigkeit umfasst
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wire'?!, In jedem Fall erweist sich das gesetzgeberische Be-
kenntnis als mindestens ebenso kithn wie problematisch, da ins-
besondere im Kontext einer vollstindig automatisierten Erzeu-
gung von Verwaltungsakten (vgl. Abs. 2 Satz 1) Zuldssigkeit und
Umfang eines Einsatzes ,Kiinstlicher Intelligenz® bisher véllig
ungeklirt sind'"? und alles andere als triviale Fragestellungen
aufwerfen, welchen vorliegend lediglich in der gebotenen Kiirze
nachgespiirt werden kann.

1. Charakteristika und rechtliche Einsatzfelder Kiinstlicher
Intelligenz

Der Begriff der Kiinstlichen Intelligenz (nachfolgend KI) wird
heutzutage inflationir und wenig aussagekraftig verwendet'®*.
In den Computerwissenschaften wird in seinem Kontext regel-
mifig auf das Prinzip des maschinellen Lernens (machine lear-
ning) Bezug genommen, welches genau genommen lediglich
eine informatische Methode beschreibt, um etwas zu erzeugen,
das als artifiziell geschaffene ,Intelligenz* bezeichnet werden
koénnte'®. Die in interessierten Medienkreisen haufiger anzu-
treffenden Begriffe des ,,deep learning® und neuronaler Netz-
werke (neural networks) beschreiben dabei besonders ausge-
feilte und daher aktuell vorherrschende Erscheinungsformen
maschineller Lernverfahren'®. Im Gegensatz zu deterministi-
schen Entscheidungsstrukturen, die sich durch eine vollstindige
Vorzeichnung ihrer Entscheidungsparameter kennzeichnen, be-
sitzen auf maschinellem Lernen basierende Systeme die Fihig-
keit zur stochastisch-induktiven Selbstmodulation: Anhand
wahrscheinlichkeitstheoretischer Verfahren sind diese in der
Lage, selbststindig neue Regelzusammenhinge aus einem vor-
handenen Datenbestand abzuleiten, um so die Erfiillung der
dem System zugedachten Aufgabe durch Modifikation der eige-
nen Entscheidungsregeln fortlaufend zu optimieren'®®. Beide
Modellansitze kénnen freilich auch kombiniert zum Einsatz ge-
bracht werden. Mit Blick auf juristische Entscheidungssysteme

95 Allgemein zur Nichtférmlichkeit der Anhérung Kallerhoff/Mayen in Stel-
kens/Bonk/Sachs, VWVIG, § 28 Rn. 44 f; zur Anhdrung in automatisier-
ten Verfahren eingehend Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem
BestVerfModG, S. 372 ff.

96 LT-Drs. 18/19572 S. 54.

97 Diskutiert wird insoweit, ob zumindest bei offenkundig zufilligen Zei-
chen- oder Zahlenreihen das Verfahren automatisiert wieder in die ma-
schinelle Bearbeitung zuriickgefihrt werden kann, vgl. Birner, Verwal-
tungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, S. 348 f. mit Fn. 1387
und w.N.

98 Vgl. Martini/Nink, NVwZ-Extra 10/2017, 1/4; Seer in Tipke/Kruse, FGO/
AQ, $ 155 AO Rn. 56.

99 Vgl. Prell, apf 2017, 237/241; Schmitz/Prell, NVwZ 2016, 1273/1277; vgl.
fir das Steuerrecht auch bereits Schmidt/Schmitt in FS Spindler, 529/546;
a. A. insoweit Baldauf, DStR 2016, 833/835; wohl auch Trossen, AO-StB
2017, 309/310.

100 Vgl. nur Wischmeyer, ASR 143 (2018), 1/18 ff. sowie beispielhaft Art. 6 ff.
EU-KI-VO-E und $§¢ 8 ff. ITEG SH.

101 Beispielhaft konnen hier etwa Systeme zur Verbrechensvorsorge (sog. pre-
dictive policing) oder zur Gesichtserkennung im 6ffentlichen Raum ge-
nannt werden, vgl. Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem Best-
VerfModG, S. 322 in Fn. 1272 m.w. Beispielen und Nachweisen.

102 Selbst der Bundesgesetzgeber hat sich im Zuge des BestVerfModG in kei-
ner Weise mit einem KI-Einsatz auseinandergesetzt, vgl. BT-Drs. 18/7457
S.1 ff; 18/8434 S. 1 ff.

103 U, Stelkens in Stelkens/Bonk/Sachs, VWVIG, § 35a Rn. 47.

104 Vgl. Alpaydin, Maschinelles Lernen, §. 2 ff; Wischmeyer, AGR 143 (2018),
1/3, 11 f. mit Fn. 38; Kaplan, Kinstliche Intelligenz, S. 44 ff., 52, 53 ff;
Martini, Blackbox Algorithmus, S. 19 ff. Die Schwierigkeit der Definition
von KI beginnt bereits damit, dass auch die ,natiirliche” Intelligenz kaum
einer allgemeinverbindlichen Definition zugefiihrt werden kann, vgl. Gug-
genberger, NVwZ 2019, 844 ff; Herberger, NJW 2018, 2825 ff.

105 Martini, Blackbox Algorithmus, S. 24; Windoffer, GewArch 2022, 130.

106 Vgl. Alpaydin, Maschinelles Lernen, S. 3 ff,, 41; E. Siegel, Predictive Analy-
tics, S. 103 ff,, insbes. 147 ff,, 171 ff.; Wischmeyer, AGR 143 (2018), 1/3,
12 f; Martini, Blackbox Algorithmus, S. 21 f.
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kommen dabei als Einsatzfelder selbstlernender Algorithmen
innerhalb des ,,Erzeugungsvorgangs” eines (vollstindig automa-
tisiert zu erlassenden) Verwaltungsakts (unter anderem) die
Auslegung unbestimmter Rechtsbegriffe, die Subsumtion sowie
die Ausfiillung von Prognoseentscheidungen (z. B. Gefahr, Zu-
verldssigkeit) und Letztentscheidungsspielraumen (z. B. Ermes-
sen, sofern gesetzlich zugelassen) - als mit Clusterbildungs- und
Klassifikationsaufgaben verwandte Vorginge — in Betracht. Ihre
inhdrente Fahigkeit zur Muster- und Musterabweichungserken-
nung'®” ermdglicht zudem einen Einsatz im Rahmen verfah-
rensmifiiger beziehungsweise rechtsstaatlicher Sicherungsme-
chanismen wie beispielsweise Risikomanagementsystemen zur
Flankierung der Amtsermittlung'®.

2. Verfassungsrechtliche Grenzen

Werden selbstlernende Systemkomponenten allerdings fir
Rechtsanwendungsaufgaben im eigentlichen Sinne eingesetzt, er-
geben sich daraus verschiedene verfassungsrechtliche Probleme,
die nicht ohne Weiteres ausgerdumt werden kénnen. Ausgehend
von ihrer charakteristischen Eigendynamik, findet zum einen
eine Verselbststindigung der Rechtsanwendung statt, indem sich
das Programm - durch selbsttdtige Anpassungen der Entschei-
dungsparameter auf der Basis seiner stochastisch-induktiven
Verfahren - weitgehend eigenmichtig von seinen gesetzlichen
Grundlagen entfernen kann'®. Das System vollzieht dann nicht
mehr primir das Gesetzesrecht, wie es in seiner urspriinglichen
Programmierung niedergelegt wurde, sondern diejenigen ,,Re-
geln®, die es nach probabilistischen Annahmen als mafigeblich
fir die Zusammensetzung seiner Trainingsdaten qualifiziert hat,
unabhingig davon, ob diese statistischen ,Regelzusammen-
hinge® die gesetzlichen Vorgaben widerspiegeln oder mit diesen
vereinbar sind. An die Stelle einer (im Wege der Programmierung
jedenfalls mittelbar) von kognitivem Verstindnis getragenen
Rechtsanwendung durch das System tritt so ein blofles Wahr-
scheinlichkeitsurteil iiber die Einschlagigkeit eines Rechtssatzes,
welches - selbst bei regelmafiiger Ergebnisrichtigkeit — aus Sicht
des Gesetzmifigkeitsprinzips keinen akzeptablen Mafistab der
Rechtsanwendung bilden kann!'.

Neben dem Gesetzmifligkeitsgrundsatz zeigen sich (unter an-
derem) auch demokratische Zurechnungsdefizite. So geht mit der
aufgezeigten Verwisserung der Gesetzesbindung auch eine erheb-
liche Abschwéchung der sachlich-inhaltlichen Legitimationskom-
ponente einher, da eine effektive (mittelbare) Einflussnahme des
Staatsvolkes durch parlamentsgesetzliche Determinierung der
Staatsgewalt bei inhaltlicher und in keinem zwangsliufigen Zu-
sammenhang zu den gesetzlichen Vorgaben stehender Verselbst-
standigung der im Entscheidungssystem angewendeten Regeln
nicht realisiert werden kann. Im gleichen Zug fallen personell-or-
ganisatorische Legitimationsbestandteile zuriick. Sowohl durch
die Entscheidung zur Freigabe des Entscheidungsprogramms als
auch durch eine vorherige (unterstellt effektive) Einflussnahme
der Behérde auf seine Programmierung kann allenfalls noch im
urspriinglichen Abschlusszeitpunkt der Systemprogrammierung
beziehungsweise nach Beendigung der initialen Lern- und Trai-
ningsphase des Systems eine wirksame Letztentscheidungsverant-
wortlichkeit angenommen werden. Danach (also mit Beginn des
operativen Betriebs des Systems) findet demgegeniiber mit jeder
selbstinduzierten Anpassung, die ihrerseits bisher kaum konkret
vorhergesagt oder nachvollzogen werden kénnen, ein kontinuier-
licher Riickgang des urspriinglichen Kontrolleinflusses statt'!!, so
dass eine effektive und bestéindige Herstellung demokratischer
Verantwortlichkeit hieriiber nicht verwirklicht werden kann''?
und insgesamt ein unzureichendes Legitimationsniveau zu attes-
tieren ist. Keine ausreichende Legitimation kann zudem tiber eine
fortbestehende operative Verfahrensherrschaft der Behérde durch
anlasslose behordliche Aussteuerungsmoglichkeiten und eine be-
gleitende Vollzugsiiberwachung hergestellt werden, da eine solche
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eine nur einzelne Fille abdeckende, in die Zukunft gerichtete und
wiederum lediglich auf den Zeitpunkt der Aussteuerung bezogene
Kontrollinstanz darstellt''?.

Vor dem Hintergrund dieser verfassungsrechtlichen Grenzen
des Einsatzes ,intelligenter” Algorithmen erweist sich die Rege-
lung des Art. 5 Abs. 2 Satz 2 BayDiG sodann jedenfalls als zu
grob und unreflektiert. Der Landesgesetzgeber scheint sich hier
in der Sache kaum niher mit Funktionsweise, Gestaltung und
Einsatzfeldern von KI-Anwendungen sowie deren Herausforde-
rungen und Folgen im Kontext automatisierter Verwaltungsent-
scheidungen auseinandergesetzt zu haben, sodass Art. 5 Abs. 2
Satz 2 BayDiG letztlich weniger als handfeste rechtliche Einhe-
gung, sondern eher als politische Programmatik zu verstehen
i i

VI. Ausblick

Wie die dargestellte Spannungslage zwischen einerseits den Po-
tenzialen eines KI-Einsatzes innerhalb der offentlichen Verwal-
tung und andererseits seinen verfassungsrechtlichen Grenzen je-
denfalls bei vollautomatisiert erzeugten Verwaltungsakten letzt-
lich sachgerecht aufgelost werden kann, wird die Wissenschaft
noch einige Zeit beschaftigen''®. Der Verfasser pladiert insoweit
fiir eine funktional-differenzierende Betrachtungsweise, die zwi-
schen verschiedenen Funktionsebenen des Entscheidungssys-
tems unterscheidet: Wahrend der Einsatz selbstlernender Algo-
rithmen im Bereich der Rechtsanwendung (unter anderem) auf-
grund der oben angerissenen Probleme abzulehnen ist, stellt sich
ein solcher insbesondere im Bereich der Risikoevaluierung als
verfassungsrechtlich zuldssige und wiinschenswerte Systemkom-
ponente dar!'®.

107 Die Fachliteratur spricht insoweit von Ausreiffer- und Neuheitserkennung
als spezifische Anwendungsbereiche maschineller Lernverfahren, siche Al-
paydin, Maschinelles Lernen, 5.9 f.

108 Zu Risikomanagementsystemen eingehend Birner, Verwaltungsautomatisie-
rung nach dem BestVerfModG, S. 323 ff,, 351 ff,, 455 ff.

109 Stelkens in Stelkens/Bonk/Sachs, VWVIG, § 35a Rn. 47; Guggenberger,
NVwWZ 2019, 844/846; Hoffmann-Riem, in: Unger/Ungern-Sternberg, De-
mokratie und KI, 129/135; Guckelberger, Offentliche Verwaltung, Rn. 592;
Herold, DSRITB 2018, 453/456 mit Fn. 21; Martini in Kahl/Ludwigs,
HdbVwR 1, § 28 Rn. 87 f,; ausfithrlich Birner, Verwaltungsautomatisierung
nach dem BestVerfModG, S. 309 ff.

110 Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, 8. 311 f;
vgl. auch Herold, Demokratische Legitimation vollautomatisiert erlassener
Verwaltungsakte, S. 231 ff, insbes. 233; Hill, VM 2018, 287/290; Guggen-
berger, NVwZ 2019, 844/846.

111 Hoffmann-Riem in Unger/Ungern-Sternberg, Demokratie und KI, 129/
135; Herold, Demokratische Legitimation automatisiert erlassener Verwal-
tungsakte, S. 242, 258 f.

112 Lazaratos, Rechtliche Auswirkungen der Verwaltungsautomation, S. 276;
Unger in Unger/Ungern-Sternberg, Demokratie und KI, 113/118 ff;; i.E.
ebenso Nink, Justiz und Algorithmen, S. 328; Herold, Demokratische Legi-
timation automatisiert erlassener Verwaltungsakte, S. 259.

113 Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG, S. 317.

114 Dies zeigt sich schon daran, dass die Gesetzesbegriindung zu
Art. 5 BayDiG Kiinstliche Intelligenz mit keinem Wort erwihnt,
sondern sich scheinbar nur auf Art. 5 Abs. 2 Satz 1 BayDiG bezieht,
vgl. LT-Drs. 18/19572 S. 49. In eine dhnliche Richtung geht die Kritik am
BayDiG bei Achatz, BayVBl. 2024, 37/39.

115 Wie die wachsende Zahl an erschienenen Dissertationen zeigt, befindet
sich die wissenschaftliche Bearbeitung von Automatisierungserscheinun-
gen in Verwaltung und Justiz indes im vollen Gange, siehe etwa Busche,
Verwaltungsautomation 2.0, 2023; Birner, Verwaltungsautomatisierung
nach dem BestVerfModG, 2023; Nink, Justiz und Algorithmen, 2021;
Schmidt, Das modernisierte Besteuerungsverfahren in Deutschland im
Vergleich zu Osterreich, 2021; Herold, Demokratische Legitimation auto-
matisiert erlassener Verwaltungsakte, 2020.

116 Naher Birner, Verwaltungsautomatisierung nach dem BestVerfModG,

S. 308 ff, insbes. 332 £, 481 f.
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334 —

Abzuwarten bleibt gleichermaflen nicht nur eine abschlie-
Bende Klirung vieler weiterer Fragen rund um die Verwaltungs-
automatisierung, beispielsweise ihrer verfahrensrechtlichen Um-
setzung sowie ihrer Zuldssigkeit bei administrativen Letztent-
scheidungsspielriumen''?, sondern auch Geschwindigkeit und
Umfang ihrer Etablierung in der Praxis. Vornehmlich um Letz-
tere anzutreiben, sollte das Institut des vollstindig automatisiert
erlassenen Verwaltungsakts zumindest klarstellend auch in den
letzten noch verbleibenden Bundeslidndern in Landesrecht tiber-
fihrt werden, sofern — aufgrund der Verarbeitung personenbezo-
gener Daten - nicht ohnehin ein unionsrechtlicher Regelungs-
vorbehalt besteht.

Speziell hinsichtlich KI-Anwendungen miissen schliefilich
auch die Regulierungsentwicklungen auf européischer Ebene im
Blick behalten werden, die in Gestalt eines umfassenden europi-
ischen Rechtsrahmens fiir KI''® aller Voraussicht nach nachhal-
tige Einfliisse auf Einsatz und Gestaltung ,intelligenter” Ent-
scheidungssysteme zeitigen werden, obgleich aufgrund des mit
der EU-KI-VO verfolgten risikobasierten Ansatzes der KI-Ein-
satz innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung tiberwiegend nicht in
voller Breite, sondern unter anderem nach bestimmten Einsatz-

I BERICHT
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gebieten erfasst wird (vgl. insbes. Art. 6 Abs. 2 KI-VO-E i. V. m.
Anhang I1T und Art. 52 KI-VO-E'"?).

Deutlich wird in jedem Fall, dass sich das Feld der Verwal-
tungsautomatisierung und -digitalisierung unverandert im Fluss
befindet. Das BestVerfModG und seine landesrechtlichen Ein-
fassungen haben diesbeziiglich einen beachtlichen Beitrag gelei-
stet.

117 Eingehend Busche, Verwaltungsautomation 2.0, 2023; Birner, Verwaltungs-
automatisierung nach dem BestVerfModG, §. 427 ff.

118 Vorschlag fiir eine Verordnung des Europiischen Parlaments und des Ra-
tes zur Festlegung harmonisierter Vorschriften fiir Kinstliche Intelligenz
(Gesetz iiber Kiinstliche Intelligenz) und zur Anderung bestimmter Rechts-
akte der Union, COM(2021) 206 final. Eine geleakte Fassung des finalen
Entwurfstexts vom 21.01.2024 findet sich . a. bei https://artificialintelligen
ceact.eu/wp-content/uploads/2024/01/ AIA-Final-Draft-21-January-2024.pdf.

119 Ein umfassender Uberblick zum Entwurf der KI-VO findet sich bei Mar-
tini in Hilgendorf/Roth-Isigkeit, Die neue Verordnung der EU zur KI,

§4 Rn. 1 ff.

Gesetzliche Vorkaufsrechte nach BauGB und BNatSchG

Ein Bericht von der Online-Friihjahrstagung der Arbeltsgememschaft
Verwaltungsrecht im DAV (Landesgruppe Bayern)

Von Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Verwaltungsrecht Jorg Naumann, Wiirzburg

Die Friihjahrstagung 2023 der Arbeitsgemeinschaft fiir Verwaltungsrecht im Deutschen Anwaltverein (Lan-
desgruppe Bayern) widmete sich den gesetzlichen Vorkaufsrechten nach dem Baugesetzbuch (BauGB) und
dem Bundesnaturschutzgesetz (BNatSchG). Der Referent, Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Verwaltungs-
recht sowie Honorarprofessor an der Humboldt-Universitit Berlin, erliuterte die Anderungen des Gesetzge-
bers, die sich aus dem Baulandmobilisierungsgesetz in der Praxis ergeben.

Nach mehreren jeweils als Onlineveranstaltung durchgefiihr-
ten Tagungen der Arbeitsgemeinschaft Verwaltungsrecht, die
von den Mitgliedern der Arbeitsgemeinschaft, aber auch von
Vertretern von Behorden und Verwaltungsgerichtsbarkeit mit
iberdurchschnittlich hohen Teilnehmerzahlen belohnt worden
waren, fand auch die Frithjahrstagung 2023 erneut nicht in
Prisenz, sondern virtuell statt. Rechtsanwalt und Fachanwalt
fir Verwaltungsrecht Dr. Klaus-Richard Luckow (Regensburg)
begriifite als 1. Vorsitzender der Arbeitsgemeinschaft die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer vor den Bildschirmen. Nach der
technischen Einfithrung durch den Geschiftsfithrer der Ar-
beitsgemeinschaft, Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Verwal-
tungsrecht Dr. Thomas Troidl (Regensburg), erfolgte die Vor-
stellung des Referenten. Professor Dr. Olaf Reidt ist Rechtsan-
walt und Fachanwalt fiir Verwaltungsrecht sowie Partner bei
der renommierten Rechtsanwaltskanzlei REDEKER/SELL-
NER/DAHS in Berlin. Er war Mitglied der im Jahr 2001 vom
BMVBW eingesetzten Expertenkommission zur Novellierung
des Baugesetzbuchs und des vom BMVI im Jahr 2016 einge-
setzten Innovationsforums Planungsbeschleunigung sowie der
im Jahr 2018 vom BMI eingesetzten Baulandkommission und

des Beirats Verwaltungsverfahrensrecht. Ferner ist er Vor-
standsmitglied der Deutschen Gesellschaft fiir Baurecht; er
wirkte an zahlreichen Expertengesprichen zur Vorbereitung
verschiedener BauGB-Novellen mit (u.a. ,Berliner Gespri-
che®) und ist Honorarprofessor an der Humboldt-Universitit
Berlin.

Reidt erlauterte zunachst die sich aus dem Baulandmobilisie-
rungsgesetz ergebenden Anderungen fiir das Vorkaufsrecht.
Hierbei ging er insbesondere auf § 24 BauGB ein. Der Referent
hob die erfolgten Neuerungen hervor und erliuterte den dabei
vom Gesetzgeber verfolgten Zweck. Ziel des Gesetzgebers sei es
unter anderem gewesen, die Baufilligkeit von Gebéduden, insbe-
sondere Einsturzgefahr, Verwahrlosung und Anziehungspunkt
fiir Kriminalitit zu beseitigen. Reidt griff in diesem Zusammen-
hang aktuelle Rechtsprechung zu Sanierungs- und Entwick-
lungsgebieten auf. Sodann ging der Referent auf das Satzungs-
vorkaufsrecht nach § 25 BauGB ein. Neben der Vorkaufsrechts-
satzung miisse auch eine Rechtsverordnung nach § 201a BauGB
existieren, nach der es sich um ein Gebiet mit einem ange-
spannten Wohnungsmarkt handelt. Diese Rechtsverordnung
miisse bereits vorliegen, bevor das Satzungsvorkaufsrecht be-
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Betroffenenrechte bei KI:
Nuskunft und Co. vorbereiten

Die Rechte der betroffenen Personen stellen eine
bedeutende Saule des Datenschutzes dar. Daher
ergeben sich auch bei KI-Systemen fiir Betroffene
Fragen wie ,Welche Daten werden von mir wozu
verarbeitet?”, ,Werde ich Gberhaupt darlber
informiert, dass Kl bei meinen Daten zur Verarbei-

tung verwendet wird?” und ,Kénnen meine Daten

/\

aus einer Kl auch wieder geldscht werden?” Fur
Unternehmen kdnnen derartige Anforderungen an
die Datenschutzorganisation gerade bei Einsatz von
innovativen Technologien mitunter noch zur
Herausforderung werden — es sei denn, die zustan-
dige Aufsichtsbehorde berét dazu.

¢ |da.bayern.de/ki07
v

N
2ukunft der KI: Optimismus statt
Sorge vor der Superintelligenz

<

4

Kl hat das Potential, unsere Wirtschaft und Gesell-
schaft maBgeblich und nachhaltig zu beeinflussen.

Leistungsstarke Kl kann mehr Wertschépfung und

Wohlstand generieren, solange diese nicht zu ;
unredlichen oder kriminellen Zwecken eingesetzt B
wird. Aus diesem Grund bedarf Innovation einer

Regulierung, die offen fiir Neues, kompetent in der

Sache und schlank bei der Birokratie ist. Das

zum bestehendem Kl-Informationsangebot ist daher ¢

¢ |da.bayern.de/kiO8

Bayerische Landesamt fiir Datenschutzaufsicht ist
bestrebt, weiterhin einen wesentlichen Beitrag bei
der KI-Regulierung durch die Sicherstellung des
Grundrechtsschutzes in Bayern zu leisten. Feedback

willkommen.

A

Datenschutzaufsicht

Quo vadis, KI?
Mit Datenschutz KI begleiten

Unaufhaltsam auf dem Weg nach oben? Im letzten
Jahrzehnt gab es bei kiinstlichen neuronalen Netzen
einen derartig rasanten Entwicklungssprung, dass sie
heutzutage nahezu synonym zu Kl verwendet
werden. Mit den beeindruckenden Mdglichkeiten
von Text- und Bildgenerierung ist Kl in jliingster Zeit
schon Mainstream geworden und so auch in viele /7
bayerische Betriebe eingezogen. Beim Einsatz von Kl
stellen sich viele datenschutzrelevante Fragen, etwa

zur Personenbeziehbarkeit von Kl-Daten oder zum 8

Durchfiihren von dazugehdrigen Datenschutzfolgen-

Bayerisches Landesamt fiir 0

abschatzungen. Die im Flyer enthaltenen Informatio-
nen dienen als erste Ansatzpunkte fir MaBnahmen
zum datenschutzkonformen Einsatz von KI. Auf der
BayLDA-Website sind weitere hilfreiche Tipps und
Links zu finden sowie eine Checkliste, die Anforde-
rungen an die Entwicklung und den Einsatz von
Anwendungen der Kategorie Kl darstellt.

Kl Next Level

Mehr Vertrauen mit Datenschutz

www.lda.bayern.de/ki

Herausgeber

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht
Cybersicherheit und technischer Datenschutz
Promenade 18

91522 Ansbach
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KUnstliche Intelligena
Mehr Vertrauen mit Datenschutz

Next-Level-Bausteine fUr Kil:
Mit Datenschutz Vertrauenswiurdigkeit
gewinnen und Kl zukunftssicher gestalten
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Kl rechtskonform einsetzen:

Grundlagen kennen & meistern

KI fir Menschen bedeutet meist zwangslaufig auch
die Verarbeitung personenbezogener Daten.
Werden solche Daten beim Einsatz von Kl verarbei-
tet, so ist friihzeitig an die datenschutzrechtlichen
Aspekte zu denken. Die Priifung, welche Rechts-
grundlage dafir verwendet werden kann, gehort
zum Einmaleins des Umgangs mit personenbezoge-
nen Daten — sei es beim Training eines KI-Systems
oder bei Nutzung einer KI-Anwendung mittels
Weboberflache. Mit einem Eintrag in das ohnehin
schon vorhandene Verarbeitungsverzeichnis ist der
Grundstein fur einen datenschutzkonformen

KI-Einsatz schnell und unbirokratisch gelegt.

e |da.bayern.de/kiO1

Datenschutzfolgenabschataune
Hochrisiko-KI in Schach halten

KI-Systeme liefern in der Anwendung mitunter
fantastische Ergebnisse. In manchen Szenarien, wie
bspw. bei einer Verarbeitung von Gesundheitsdaten
oder beim Umgang mit Personaldaten, kdnnen sich
durch den KI-Einsatz allerdings hohe Risiken fir die
betroffenen Personen ergeben. Mit dem richtigen
Datenschutzwerkzeug kann daher rechtzeitig
gegengesteuert werden: Die Datenschutzfolgenab-
schatzung ist nicht nur das (verpflichtende) Mittel
der Wahl, hohen Risiken strukturiert und nachweis-
lich in den Griff zu bekommen - sie dient auch dazu,
mehr Vertrauen in den eigenen Kl-Einsatz aufzubau-

en.

e |da.bayern.de/ki02

Kl-as-a-Service: Datenschutz
nicht automatisch inbegriffen

Wer auf einen ,Kl-as-a-Service”-Dienstleister
zuriickgreift, etwa um sich ein kostenintensives
Trainieren von KI-Modellen zu sparen, muss die
Besonderheiten der Auftragsverarbeitung und ggf.
eines Drittlandstransfers bericksichtigen. Bei
Nutzung von US-Dienstleistern besteht mit dem
EU-US-Datenschutzframework mittlerweile ein
einfach zu nutzendendes Rechtsinstrument. Proble-
matisch kann es allerdings werden, wenn der
Dienstleister Eingabedaten ungeregelt fir eigene
Zwecke verwendet (z. B. zur Produktverbesserung).
Vertrauen samt Kontrolle sind daher nicht nur bei
der Auswahl der Kl erforderlich, sondern auch bei

¢ |da.bayern.de/ki03

der des Dienstleisters.

Besonderer Fokus Datenschutz:
KI-Schutzziele kennen

Datenschutzrisiken furr die Rechte und Freiheiten
natirlicher Personen bei KI-Einsatz ergeben sich,
wenn Kl-spezifische Schutzziele nicht vollstandig
erfullt werden. Beispiele derartiger Schutzziele: a)
Transparenz (Information der Betroffenen iber
Verwendung ihrer Daten beim Training von KI-Mo-
dellen; Prifbarkeit im Sinne der Rechenschafts-
pflicht), b) Verlasslichkeit (Schutz vor absichtlicher
Manipulation; Umgang mit Halluzinationen bei
Sprachmodellen) und c) Fairness (Verhinderung
unbeabsichtigter Diskriminierung oder Ungleichbe-
handlung durch die Kl). Vertrauenswirdige Kl und
Datenschutz gehdren damit zusammen.

¢ |da.bayern.de/ki04

99

05

)
;

Halluzinationen: Der kUnstliche

Geist bricht manchmal aus

Kl auf Basis von neuronalen Netzen kann komplexe
Aufgaben l6sen, bringt aber zwangslaufig eine
gewisse Fehlerhaftigkeit mit sich. Da auch Menschen
Fehler machen, kann dies tolerierbar sein, sofern mit
moglichen Kl-Falschausgaben umgegangen werden
kann. Bei groBen Sprachmodellen wie ChatGPT tritt
diese Fehlereigenschaft allerdings mit einer sehr
guten Ausdrucksweise auf. Die Kl verféangt sich
manchmal in einem ,wilden Durcheinander” aus
Faktenwissen und Falschaussagen. Diese sporadi-
schen ,Halluzinationen” gehoren zu groBBen Sprach-
modellen aufgrund ihres Designs dazu und mdiissen
bei einem datenschutzkonformen Einsatz mit

e |da.bayern.de/ki05

beriicksichtigt werden.

Kl und Mensch: Mitarbeiter for

den €insatz von Kl schulen

Da gerade bei erhdhten Risiken ein Mensch die
endgultige Kontrolle behalten muss, ist ein vollauto-
matischer Einsatz von Kl in vielen Szenarien nicht
realisierbar. Die Mitarbeiter eines Unternehmens
sind demnach in Bezug auf die eigene Kl zu schulen.
Dazu muss der Zweck der Kl geregelt und Uber
Fehlerpotentiale informiert werden sowie festgelegt
werden, wie mit Ergebnissen der KI umzugehen ist.
Insbesondere ist zu schulen, welche (personenbezo-
gene) Daten tiberhaupt in eine Kl eingegeben
werden drfen. Betriebliche Datenschutzbeauftragte
konnen bei diesen Fragestellungen fiir die Mitarbei-

terschulung kompetent mit Rat und Tat zur Seite

stehen. e |da.bayern.de/ki06
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4 N
Datenschutzkonforme
Kunstliche Intelligen

Checkliste mit Prufkriterien nach DS-GV 'd

Die in diesem Dokument enthaltene Checkliste stellt An-

forderungen an die Entwicklung und den Einsatz von An-
wendungen der Kategorie ,Klnstliche Intelligenz” dar.
Aufgrund der stetig fortschreitenden Entwicklung kénnen
Anpassungen zu dieser Checkliste — insbesondere zur
Harmonisierung mit deutschen und europaischen Daten-
schutzpositionen zu Kl — erforderlich werden. Die aufge-
fuhrten Prufpunkte sind daher nicht als abschlieBend zu
betrachten, sondern stellen einen Good-Practice-Ansatz
dar, der im Sinne einer Soll-Ist-Uberpriifung verwendet
werden kann. Dieses Dokument widmet sich der Frage-
stellung, welche datenschutzrechtlichen Anforderungen
bei dem Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz von zentraler

Bedeutung sein kdnnen.
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INHALT

A. Einordnung

B. Training von KI-Modellen

C. Bewertung von Risiken bei Ki
D. Einsatz einer KI-Anwendung

A. Einordnung

Anwendungen zur Kinstlichen Intelligenz bestehen im Kern aus einem sogenannten KI-Modell (z. B. grofes
Sprachmodell wie GPT). Solche Modelle wurden entweder aus Daten trainiert — sog. maschinelles Lernen —
oder explizit modelliert (z. B. regelbasierte Systeme, die momentan aber nicht so ,hype” sind). Man kann sich
derartige Modelle auch als ,kiinstliches Gehirn” vorstellen. Insofern wird in dieser Checkliste auch das Training

von Kiinstlicher Intelligenz ndher betrachtet.

Anwendungen zur Kiinstlichen Intelligenz werden im operativen Einsatz betrieben, was bedeutet, dass zum
einen das sog. Hosting-Szenario betrachtet werden muss (z. B. auf welchem Cloud-System oder GPU-Rechner
eine KI-Anwendung lauft). Hierbei stellen sich mitunter dhnliche Fragestellungen wie bei der Nutzung von
Cloud-Systemen. Bei dem Einsatz einer KI-Anwendung werden Eingaben aus einer Anwendungsumgebung
(z. B. Text bei ChatGPT) in ein KI-Modell gegeben, die mitunter flr eine Verarbeitung vorverarbeitet werden
mussen. Die Ergebnisse des damit angewendeten KI-Modells (z. B. Textausgabe bei ChatGPT oder Warnmel-
dung bei Fugangererkennung im Fahrzeug) werden dann auch weiterverarbeitet. Insofern wird in dieser

Checkliste auch der Betrieb/der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz als Anwendung naher betrachtet.

Folgende Skizze veranschaulicht das Training von Kiinstlicher Intelligenz:

Lernverfahren

KI-Modell
Trainingsdaten (.Kiinstliches Gehirn")
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Ein KI-Modell benétigt (zumindest beim maschinellen Lernen aber auch bei einer expliziten Erstellung von
Regelsystemen) immer Trainingsdaten von groBem Umfang, aber insbesondere von sehr guter Qualitat (be-
zliglich dem Einsatzszenario). Ein passend zum KI-Modell ausgewahltes Lernverfahren (z. B. Gradientenab-
stiegsverfahren zur Minimierung einer festgelegten Fehlerklasse) versucht den Wesensgehalt der Trainings-
daten (nennt sich ,Generalisierung”) in ein KI-Modell zu trainieren, das damit auch bislang nicht in den Trai-
ningsdaten enthaltene Eingaben (z. B. neues Automodell bei Fahrassistenzsystem, individuelle Konversation

bei ChatGPT) angemessen verarbeiten kdnnen sollte.

Folgende Skizze veranschaulicht den Betrieb bzw. die Verwendung von Kiinstlicher Intelligenz:

( Anwendungs- 4 N ( Anwendungs- )

umgebung KI-Anwendung umgebung

Vor-
verarbeitung O

KI-Modell
(., Kiinstliches Gehirn")
NaCh- i “
JFilter .

verarbeitung

[ wiEl W) Do

o J \ J

Ein trainiertes KI-Modell wird in die Anwendung (,Anwendungsumgebung”) gebracht, indem dieses in einer
IT-Umgebung (z. B. Auto bei FuBgédngererkennung oder GPU-Cluster (,Kl-as-a-Service”) bei GroBen Sprach-
modellen wie ChatGPT) geladen wird (,KI-Anwendung"”). Je nach KI-Modell werden Eingabe-/Ausgabedaten
des KI-Modells vor- und nachverarbeitet (z. B. Transformation von Audiosignalen in Frequenzbereiche, Ko-
dierung/Dekodierung zwischen Texten und Zahlenreihen bei ChatGPT oder Bildverkleinerung bei Fahreras-
sistenzsystemen). Zusatzlich werden mitunter ,Filtersysteme” eingesetzt, die im einfachsten Fall uner-
winschte Eingaben wie bspw. die Eingabe einer Hassbotschaft bei einem Sprachmodell vor Eingabe in dieses
schlicht herausfiltert. Auch Ergebnisse von KI-Modellen werden meist durch entsprechende Filter verarbeitet,
sei es, dass eine Erkennungswahrscheinlichkeit eines Verkehrszeichens als zu gering angesehen wird oder

dass Ergebnisse eines Sprachmodells ebenfalls auf unerwiinschte Ausgaben geprift werden.
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B. Training von KI-Modellen

Folgende Prufpunkte sollten bei der Erstellung von KI-Modellen (ggf. auch im Rahmen der Kontrolltatigkeit

durch den Datenschutzbeauftragten) Uberprift werden:

J Festlegung und Dokumentation welcher Art von Kl-Technologie mittels KI-Modell realisiert werden
soll (z. B. Transformer-Architektur bei Erstellung eines GroBen Sprachmodells samt Festlegung der
internen Kl-Architektur wie Schichten und Kopplung sowie die Anzahl und Initialisierung der Para-

meter)

(J Bewertung, welche Trainingsdaten personenbezogen sind und welche nicht

(J Aufnahme des Trainings von KI-Modellen in das Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten nach Art.
30 DS-GVO. Bei Training mehrerer KI-Modellen mit unterschiedlichen KI-Technologien, Kategorien
personenbezogener Daten und ggf. Empfangern im Drittland empfiehlt es sich, jeweils einen eige-
nen Eintrag aufzunehmen.

(O  Prufung und Dokumentation, ob eine Datenschutzfolgenabschatzung (DSFA) nach Art. 35 DS-GVO
durchgefiihrt werden muss. Ggf. einige der in diesem Abschnitt benannten Checkpunkte im Rah-
men der DSFA bearbeiten.

O Prifung, ob ein KI-Training auch mit anonymen Daten erfolgen kann.

O Prifung, ob ein KI-Training auch mit synthetischen oder pseudonymen Daten erfolgen kann.

O Bei synthetischen Trainingsdaten: Priifung, ob der Algorithmus zur Generierung synthetischer Trai-

ningsdaten wirklich anonyme Ausgaben erstellt.
O Rechtsgrundlage fir Verwendung personenbezogener Trainingsdaten vorhanden?

J Bei besonderen personenbezogenen Daten (z. B. Gesundheitsdaten) ist eine Einwilligung vorhan-
den (oder es greifen die Ausnahmen in Art. 9 Abs. 2 DS-GVO).

O Ist der Zweck des Trainings eines KI-Modells die Forschung, dann einschlagige Forschungsprivile-
gien prifen (Das Training eines GroBBen Sprachmodells durch ein kommerzielles Unternehmen zu

Produktzwecken durfte heute aber wohl eher nicht mehr darunterfallen).

0 Dokumentation aller Trainingsdaten samt Quellen (z. B. Bicherdatenbanken oder Webseiten) im
Sinne der Rechenschaftspflicht nach Art. 5 Abs. 2 DS-GVO.

103KI—Checinste BayLDA — Konsultationsstand v0.9 — Seite 4 von 12




Bayerisches Landesamt fur

Datenschutzaufsicht

Die Trainingsdaten wurden auf Datenqualitat in Bezug auf statistische Verzerrungen oder Voreinge-

nommenheiten (Bias) geprift und ggf. bereinigt/angepasst.

Bei fliichtigen Trainingsdaten (z. B. Webseiten von Nachrichtenportalen, die sich schnell verdndern
kdnnen): Vollstandige und revisionssichere Speicherung der fiir das Training verwendeten Websei-

teninhalte.

Aussonderung der Trainingsdaten, die unerlaubte Inhalte in ein Trainingsverfahren bringen wiirden
(z. B. Webseiten mit Fake-News, Hassinhalten, Verschwérungstheorien, ...). Dazu Erstellung eines

Konzepts (nach Art. 5 Abs. 2 DS-GVO), nach welchen Kriterien Aussonderungen erfolgen.

Bereinigung von fiir das Training nicht erforderlichen personenbezogenen Daten aus den Trai-
ningsdaten (z. B. Kreditkartennummern, (E-Mail-)Adressen, Namen, ...) unter Berlicksichtigung lan-

desspezifischer Kodierungen (z. B. Adressen werden in vielen Landern unterschiedlich geschrieben).

Neben Trainings-/Testdaten sind auch Validierungsdaten vorhanden, mit denen die Giite des Kl-

Modells gepriift wird und die nicht Bestandteil des Trainingsprozesses sind.

Erstellung eines Risikomodells (ndchster Abschnitt), mit dem die Giite eines Lernverfahrens im

Sinne des Art. 5 Abs. 2 DS-GVO nachgewiesen werden kann.

Bewertung und Nachweis, ob ein erstelltes KI-Modell an sich einen Personenbezug aufweist oder
nicht (hat Folgen flr die Weitergabe eines KI-Modells sowie ggf. die Notwendigkeit einer Rechts-

grundlage, um auf den personenbezogenen KI-Modellen arbeiten zu dirfen).

Berechnung und Dokumentation von Metriken aus dem Risikomodell, mit denen eine angemessene
Einddammung der Datenschutzrisiken nachgewiesen werden kann (Art. 5 Abs. 2 DS-GVO). Die Suche

nach geeigneten Kennzahlen ist momentan (auch) noch aktueller Forschungsstand.

Umsetzung der Informationspflichten nach Art. 12 ff DS-GVO.

Sicherstellung, dass Auskunftsersuchen nach Art. 15 DS-GVO auch bei Anfragen zum Training in KI-

Modellen im Datenschutzmanagement bertcksichtigt werden.

Bei konkretem Auskunftsersuchen nach Art. 15 DS-GVO in Bezug auf ein personenbeziehbares KI-
Modell wird — je nach KI-Technologie — geprift, ob personenbezogene Daten im KI-Modell direkt
ermittelbar sind oder ob diese evtl. nur mit Zusatzinformationen (z. B. konkreter Prompt bei Gro-
Bem Sprachmodell) auf einem KI-Modell abgeleitet werden kdnnen. Diese Zusatzinformationen

sind im Zweifel vom Betroffenen dann anzufordern.
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Sicherstellung, dass Betroffenenrechte zur Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, zur Léschung nach
Art. 17 DS-GVO, nach Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, nach Datentibertrag-
barkeit nach Art. 20 DS-GVO und des Widerspruchs nach Art. 21 DS-GVO in Bezug auf Kl auch im
Datenschutzmanagement beriicksichtigt werden. Riickmeldefristen an Antragsteller sind hierbei zu

beachten.

Bei einem Loschersuchen nach Art. 17 DS-GVO in Bezug auf ein personenbeziehbares KI-Modell
wird — je nach KlI-Technologie — geprift, ob personenbezogene Daten im KI-Modell direkt ermittel-
bar sind oder ob diese evtl. nur mit Zusatzinformationen (z. B. konkreter Prompt bei Groem
Sprachmodell) aus einem KI-Modell abgeleitet werden kdnnen. Sofern eine Léschung in einem K-
Modell technisch ohne Beeintrachtigung des Gesamtmodells mdglich ist, ist der Léschvorgang
auch durchzufiihren. Sollten andererseits personenbezogene Daten nur mittels Zusatzinformatio-
nen (z. B. Prompts) aus einem KI-Modell ermittelbar sein, dann besteht eine Méglichkeit des techni-
schen Ldschens darin, mittels Nachtraining die spezifisch zu 16schende personenbezogene KI-Aus-

gabe mittels Anpassung der internen (Wahrscheinlichkeits-)Parameter umzusetzen.

Bei Beauftragung eines Dienstleisters, der ein KI-Training (teilweise) mit ibernimmt, geeignete Ga-
rantien und Rechtsgrundlagen priifen (z. B. Vertrag zur Auftragsverarbeitung, Garantien bei Dritt-
landstbermittlung wie Angemessenheitsbeschluss, Standardvertragsklauseln mit Transfer Impact
Assessment oder EU-US Data Privacy Framework). Dabei insbesondere sicherstellen, dass der Da-
tenempfanger mogliche Trainingsdaten nicht flir eigene Zwecke verwendet oder zumindest bei ei-

ner Zweckanderung geeignete Rechtsgrundlagen und Informationspflichten eingehalten werden.

Bei Verpflichtung der Durchfiihrung einer DSFA nach Art. 35 DS-GVO: Restrisikobeurteilung anhand
des Risikomodells und ggf. Konsultation der zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehorde nach Art. 36
DS-GVO bei weiterhin hohen Risiken fiir die Rechte und Freiheiten der vom Training betroffenen

Personen

Findet eine Anpassung des KI-Modells im laufenden Betrieb (bspw. durch Einbindung mancher ta-
gesaktuellen Webseiten) statt, dann sind die jeweiligen Modellstande samt jeweiliger Trainingsda-

ten revisionssicher zu speichern und besonders in der Risikomodellierung zu bertcksichtigen.
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C. Bewertung von Risiken bei KI

Sowohl die Erzeugung von KI-Modellen als auch deren Betrieb in einer Anwendungsumgebung (z. B. Bewer-
tung von Kundenschreiben in einer Versicherung, Entscheidungen ob ein Auto eine Vollbremsung einleiten
soll oder nicht, Generierung einer politischen Rede mittels ChatGPT, ...) sind mit Risiken verbunden. Die DS-
GVO adressiert bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die Risiken der Rechte und Freiheiten derart,
dass diese nach einer objektiven Methode bestimmt (EW76) und mit wirksamen MaBnahmen eingeddammt
werden missen (Art. 25 DS-GVO, ggf. Art. 35 DS-GVO). Aus diesem Grund muss jeder Verantwortliche und
jeder Auftragsverarbeiter, dessen Verarbeitung personenbezogener Daten entweder zur Erzeugung von Kl-
Modellen oder bei Einsatz dieser in KI-Anwendungen nutzt, sich den damit verbundenen spezifischen Risiken
bewusst werden und diese im Sinne der Rechenschaftspflicht nach Art. 5 Abs. 2 DS-GVO durch eine geeignete
Dokumentation nachweisen. Bei der Verpflichtung zur Durchfiihrung einer DSFA nach Art. 35 DS-GVO stellen

die spezifischen hohen Risiken von Kiinstlicher Intelligenz den Kern der Folgenabschatzung dar.

Es beschéftigen sich seit einigen Jahren sowohl die Forschung als auch zunehmend Regulierungs-/Nor-
mungsstellen mit der Frage, wie Kiinstliche Intelligenz zum Nutzen der Betroffenen eingesetzt und die damit
verbundenen Risiken eingeddmmt oder zumindest reduziert werden kdnnen. Dieses Themengebiet wird auch
als ,Vertrauenswiirdige KI” bezeichnet und kann als Ausgangspunkt flir die Formulierung von Datenschutzri-

siken unter der DS-GVO verwendet werden.

J Festlegung und Dokumentation, welche der folgenden Schutzziele einer KI-Anwendung fir das spe-
zifische Szenario relevant sind. Datenschutzrisiken ergeben sich dann aus der Abweichung eines voll-
standigen Erreichens der jeweiligen Schutzziele (,Datenschutz-Risikomodell”). Ausflihrliche Begriin-
dung, falls ein Schutzziel als nicht relevant angesehen wird. Diese kdnnen bspw. in Anlehnung an die

Ethik-Richtlinien fiir vertrauenswiirdige KI' der Europaischen Kommission sein:

,Fairness” im Sinne, dass keine unvertretbaren Risiken in Bezug auf Diskriminierung oder Un-

gleichbehandlung vorhanden sind.

+Autonomie und Kontrolle” im Sinne, dass Eingriffsmdglichkeiten in den Betrieb einer KI-An-
wendung existieren bzw. Entscheidungen mit Rechtswirkung nicht ohne menschliche Kontrolle

erfolgen.

,Transparenz’ im Sinne, dass zum einen die Betroffenen tiber deren Verwendung personenbe-
zogener Daten beim Training von KI-Modellen informiert werden als auch derart, dass KI-Mo-

delle und KI-Anwendungen prifbar im Sinne der Rechenschaftspflicht sein miissen. Ebenfalls

' Abrufbar unter https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai
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auch, dass KI-Anwendungen fiir Betroffene in der Interaktion als solche erkannt werden miissen

(z. B. ChatBots oder Anpassung von Audiosignalen zur Imitation eines Sprechers).

.Verldsslichkeit” im Sinne, dass ein KI-Modell bzw. eine KI-Anwendung zum einen seinen be-
absichtigten Zweck innerhalb tolerierbaren Fehlergrenzen erfillt als auch, dass diese vor ab-
sichtlichen Manipulationen (sog. Adversial Angriffe bspw. mittels Prompt-Injection bei GroBen
Sprachmodellen oder Storung bei der Erkennung von Verkehrsschilderung durch spezielle ,Auf-
kleber”) geschiitzt sind. Auch das sog. Halluzinieren (oder Konfabulieren) bei GroBen Sprachmo-
dellen, bei dem Falschausgaben in einer ansonsten fllissig formulierten Ausgabe mitunter uner-

kannt auftauchen kdnnen, gehort in diesen Bereich.

.Sicherheit” in dem Sinne, dass ungewollte technische Stérungen (,Safety” wie Hardwarefehler
aufgrund ungeniigendem Arbeitsspeicher), aber vor allem unbefugte Zugriffe/Anderungen
(,Security” wie die Manipulation von Trainingsdaten bei der KI-Modellerzeugung oder Manipu-
lation von ,Filtern”, die als Zensurmechanismus missbraucht werden konnen) wirksam verhindert

werden kénnen.

.Datenschutz” im Sinne, dass neben einer Rechtsgrundlage fiir das Erzeugen von KI-Modellen
und dem Betrieb/dem Einsatz von KI-Anwendungen auch die Betroffenenrechte sowie weiteren
Compliance-Anforderungen der DS-GVO umgesetzt werden miissen. Dazu gehdrt auch die
Zweckanderung von Eingabedaten an eine KI-Anwendung durch einen Kl-Betreiber zu eigenen
Zwecken. Wichtig: Datenschutzrisiken nach der DS-GVO kdnnen auch die oben genannten Risi-
ken der Abweichung der ,Fairness”, der ,Autonomie und Kontrolle”, der ,Transparenz”, der ,Ver-
lasslichkeit” und der ,Sicherheit” umfassen, sofern personenbezogene Daten bei diesen Schutz-

zielen eine Rolle spielen.

(J Das Datenschutz-Risikomodell ist zu dokumentieren und regelméaBig auf Aktualitat und Vollstandig-

keit zu prufen.
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D. Einsatz einer KI-Anwendung

Bei einer KI-Anwendung wird ein trainiertes KI-Modell (das auch von einem Dritten erstellt worden sein
kdénnte) zum Einsatz gebracht. Dazu wird es auf einer meist spezialisierten Hardware in eine Anwendungs-
umgebung geladen. Die Nutzung des KI-Modells erfolgt durch Eingabewerte, die von einem Menschen, ei-
nem mobilen Objekt (z. B. Auto) oder einer anderen Software mittels Schnittstelle (z. B. Chatsystem einer
Bank) diesem zur Verfligung gestellt werden (,Anwendungsumgebung”). Ausgaben des KI-Modells werden
dann wieder einer Anwendungsumgebung zur Weiterverarbeitung ausgegeben. Haufig findet aufgrund der
sehr hohen Hardwareanforderungen bei GroBen Sprachmodellen wie ChatGPT ein Betrieb einer KI-Anwen-
dung bei einem (Cloud-)Dienstleister statt, mit dem entweder mittels Weboberflache oder Softwareschnitt-

stelle interagiert wird.

Anmerkung: Insbesondere die Sicherstellung der Betroffenenrechte stellen bei manchen KI-Anwendungen (z.
B. GroBBen Sprachmodellen) noch eine Herausforderung dar. Hierbei ist fir Verantwortliche, die als KI-Nutzer
KI-Anwendungen von groBBen Cloud-Anbietern verwenden, die Frage der datenschutzrechtlichen Verantwort-
lichkeit bedeutsam. Es sollte vor Einsatz einer Kl geklart werden, ob die Sicherstellung der Betroffenenrechte
das KI-Modell betreffend bei einem Kl-as-a-Service Szenario in den Verantwortungsbereich des Kl-Anbieters
fallen, der méglicherweise ein KI-Modell selbst erstellt und nur die Nutzung desselben als Dienstleistung
anbietet und dieser sich dann selbst um die Betroffenenrechte kiimmern muss oder beim Auftraggeber ver-

ortet wird.

O Festlegung und Dokumentation, welche Art von Anwendung mittels KI-Technologie realisiert wer-
den soll (z. B. Verwendung eines GroBen Sprachmodells zur Erstellung eines ChatBots einer Bank

oder fir die Bewertung der Kritikalitat einer Kundenbeschwerde bei einem Versandhandler).

J Festlegung, ob ein eigenes KI-Modell in einer eigenen KI-Anwendung betrieben werden soll (még-
licherweise auf Hardware eines Dienstleisters) oder, ob eine KI-Anwendung bei einem Kl-Anbieter
(mittels Weboberflache oder Schnittstelle) genutzt wird, der die vollstandige Kontrolle iber das KI-

Modell, die Vor- und Nachverarbeitung sowie die Filtersysteme besitzt.

O Festlegung, ob das KI-Modell (das eigene oder das des KlI-Anbieters) an sich personenbeziehbar ist.
Falls ja, muss die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung auf dem Kl-Modell gepriift werden (i. d. R.

wird eine Interessensabwagung nach Art. 6 Abs. 1 Lit. f DS-GVO anwendbar sein).

O Aufnahme des Einsatzes einer KI-Anwendung in das Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten nach
Art. 30 DS-GVO. Bei Verwendung eines KI-Systems zu mehreren Zwecken (und ggf. auch bei ver-
schiedenen verwendeten Betroffenenkategorien) empfiehlt es sich, jeweils einen eigenen Eintrag

aufzunehmen.

O  Prifung und Dokumentation, ob eine Datenschutzfolgenabschatzung (DSFA) nach Art. 35 DS-GVO
durchgefiihrt werden muss. Ggf. einige der in diesem Abschnitt benannten Checkpunkte im Rah-
men der DSFA bearbeiten.
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Festlegung und Dokumentation welche Kategorien an personenbezogenen Daten als Eingabedaten
in eine KI-Anwendung gegeben werden sollen. Dazu Festlegung und Dokumentation einer Rechts-

grundlage.

Bei der Eingabe von besonderen personenbezogenen Daten nach Art. 9 DS-GVO in eine KI-Anwen-

dung ist eine Einwilligung einzuholen (oder die Ausnahmen des Art. 9 Abs. 2 DS-GVO prifen).

Erstellung eines Risikomodells (vorheriger Abschnitt) mit dem die Datenschutzrisiken im spezifi-

schen Einsatzszenario der KI-Anwendung abgebildet und nachgewiesen werden kann.

Berechnung und Dokumentation von Metriken aus dem Risikomodell, mit denen eine angemessene
Einddmmung der Datenschutzrisiken bei Verwendung Ublicher Eingabedaten und den daraus resul-
tierenden Ausgabedaten nachgewiesen werden kann (Art. 5 Abs. 2 DS-GVO). Die Suche nach geeig-
neten Kennzahlen ist momentan (auch) noch aktueller Forschungsstand, es sollten aber hierbei zu-

mindest einige Testldufe durchgefihrt, bewertet und dokumentiert werden.

Festlegung und Dokumentation des Umgangs mit Risiken aus dem Risikomodell, die sich insbeson-
dere aus der fehlerhaften Verlasslichkeit ergeben (z. B. sog. Halluzinationen bei GroBen Sprachmo-
dellen oder auch die Ein-aus-1-Million-Ereignissen bei autonomen Fahrzeugen im StraBeneinsatz)
und die sich mitunter auch nicht durch die Verwendung geeigneter Metriken (mittels Testldufen

von Ein- und Ausgaben) ermitteln lassen, im Echtbetrieb dennoch sporadisch auftreten kénnen.

Umsetzung der Informationspflichten nach Art. 12 ff DS-GVO (auch dann, wenn ein Kl-as-a-Service

Dienst verwendet wird).

Sicherstellung, dass Auskunftsersuchen nach Art. 15 DS-GVO auch bei Anfragen zum Einsatz von
KI-Anwendungen im Datenschutzmanagement beriicksichtigt werden. Dabei insbesondere den Ein-
satz von konkreten KI-Nutzungsszenarien bei personenbezogenen Daten, die anfragende Person

betreffend, berticksichtigen.

Bei konkretem Auskunftsersuchen nach Art. 15 DS-GVO in Bezug auf ein personenbeziehbares KI-
Modell wird — je nach KI-Technologie — geprift, ob personenbezogene Daten im KI-Modell direkt
ermittelbar sind oder ob diese evtl. nur mit Zusatzinformationen (z. B. konkreter Prompt bei Gro-
Bem Sprachmodell) aus einem KI-Modell abgeleitet werden kdnnen. Diese Zusatzinformationen

sind im Zweifel vom Betroffenen dann anzufordern.

Sicherstellung, dass Betroffenenrechte zur Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, zur Léschung nach
Art. 17 DS-GVO, nach Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, nach Datentibertrag-
barkeit nach Art. 20 DS-GVO und des Widerspruchs nach Art. 21 DS-GVO in Bezug auf Kl auch im
Datenschutzmanagement beriicksichtigt werden. Riickmeldefristen an Antragsteller sind hierbei zu

beachten.
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Bei einem Loschersuchen nach Art. 17 DS-GVO in Bezug auf ein personenbeziehbares KI-Modell
wird — je nach KlI-Technologie — geprift, ob personenbezogene Daten im KI-Modell direkt ermittel-
bar sind oder ob diese evtl. nur mit Zusatzinformationen (z. B. konkreter Prompt bei GroBem
Sprachmodell) auf einem KI-Modell abgeleitet werden kénnen. Sofern eine Loschung in einem Ki-
Modell technisch ohne Beeintrachtigung des Gesamtmodells mdglich ist, ist der Léschvorgang
auch durchzufiihren. Sollten andererseits personenbezogene Daten nur mittels Zusatzinformatio-
nen (z. B. Prompts) aus einem KI-Modell ermittelbar sein, dann besteht eine Mdglichkeit des techni-
schen Loschens darin, mittels Nachtraining die spezifisch zu 16schende personenbezogene KI-Aus-

gabe mittels Anpassung der internen (Wahrscheinlichkeits-)Parameter umzusetzen.

Sicherstellen, dass der Datenempfanger eines Kl-as-a-Service Szenarios mogliche Eingabedaten als
auch Ausgabedaten von KI-Modellen und KI-Anwendungen nicht fir eigene Zwecke verwendet (z.
B. Nachtraining, Filterverbesserung, Marketing, ...) oder zumindest bei einer Zweckdnderung geeig-
nete Rechtsgrundlagen und Informationspflichten eingehalten werden. Ggf. sind KI-Anwendungen

diesbeziglich speziell zu beauftragen oder zu konfigurieren.

Bei Verpflichtung der Durchfiihrung einer DSFA nach Art. 35 DS-GVO: Der betriebliche Daten-
schutzbeauftragte ist einzubinden. (Rest-)Risikobeurteilung anhand des Risikomodells und ggf.
Konsultation der zustédndigen Datenschutzaufsichtsbehdrde nach Art. 36 DS-GVO bei weiterhin ho-

hen Risiken flr die Rechte und Freiheiten der vom Training betroffenen Personen.
Vor Einsatz einer KI-Anwendung findet ein Freigabetest statt. Dieser ist zu dokumentieren.

Der Einsatz von KI-Anwendungen wird in das Schulungsprogramm zum Datenschutz aufgenom-

men.

Der Einsatz von KI-Anwendungen ist zum Nachweis einer angemessenen Risikoeinddmmung zu
protokollieren. Hierbei sind je nach Risikomodell sowohl Eingabe- als auch Ausgabedaten unter
strenger Berlicksichtigung der Zweckbindung auf einem gesicherten Protokollserver mit Zeitstem-

peln zu speichern.

Bei der Protokollierung der Nutzung von Kl-Anwendungen sind personenbezogene Daten, die ei-
nen Rickschluss auf einen konkreten Mitarbeiter schlieBen lassen, nur in pseudonymer Form mit

gesicherten Identifikationsverfahren gespeichert.

Findet eine Anpassung des KI-Modells im laufenden Betrieb einer KI-Anwendung (bspw. durch Ein-
bindung mancher tagesaktuellen Webseiten) statt, dann ist dies bei einer Risikobeurteilung und bei

Freigabetests besonders berticksichtigen.

Der Einsatz von KI-Anwendungen samt Datenschutz-Risikomodell ist zu dokumentieren und regel-
maBig unter Berlcksichtigung des Verzeichnisses der Verarbeitungstatigkeiten nach Art. 30 DS-
GVO auf Aktualitat und Vollstandigkeit zu prifen.
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Bundesministerium der Justiz Méarz 28_2

Kunstliche Intelligenz und Urheberrecht

- Fragen und Antworten -

Wie werden Urheberrechte im Hinblick auf Kl geschiitzt?

e Auch bei Kl-generierten Werken gelten die europdischen Regelungen zum Urheber-

recht. Das gilt auch fur die Erhebung und die Nutzung von sogenannten Trainingsda-
ten im Rahmen des Lernens der KI. KI-Diensteanbieter und Nutzer solcher Dienste
mussen sich also bei der Nutzung fremder Inhalte an die geltenden Gesetze halten.

e Generell bedarf es aber einer Unterscheidung zwischen der Nutzung geschutzter In-
halte fur das 1) Training von KI-Anwendungen einerseits und der 2) Nutzung des
von der KI-Anwendung generierten Ergebnisses andererseits:

¢ 1) Beim Training von KI-Anwendungen stellt sich die Frage, ob die Vervielfaltigung
der geschitzten Inhalte flr das maschinelle Lernen erlaubt ist oder nicht.

o Rechtsinhaber, die eine Nutzung ihrer im Internet veréffentlichten Texte als
Trainingsdaten fir softwarebasierte Textgeneratoren verhindern wollen, kon-
nen einen entsprechenden Vorbehalt im Rahmen der eigenen Internetprasenz
erklaren. Hat der Rechtsinhaber ein sogenanntes ,Opt-out® erklart, darf sein
Inhalt nicht fur das Training der Kl-Software genutzt werden.

e 2) Bei der Nutzung des Kl-generierten Ergebnisses ist zu prifen, ob und inwieweit
vorbestehende Werke darin erkennbar sind. Hiervon hangt etwa ab, ob fur die Nut-
zung des Kl-generierten Inhalts Erlaubnisse anderer Rechtsinhaber eingeholt werden
mussen oder nicht.

o Die Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Wiedergabe geschutzter In-
halte, z.B. also die Veroffentlichung im Internet, ohne die Zustimmung des
Rechtsinhabers, ist grundsatzlich nicht zuldssig. Auch die Bearbeitung und
Umgestaltung eines Werkes dirfen nur mit Zustimmung des Urhebers verof-
fentlicht oder verwertet werden, sofern kein hinreichender Abstand zum be-
nutzten Werk gewahrt wird. Sind die benutzten Werke im Kl-generierten Inhalt
allerdings nicht mehr erkennbar, kann dieser frei verwendet werden.

e Gegen eine unrechtméRige Verwendung konnen die Rechtsinhaber Unterlassungs-

und Schadensersatzanspriiche geltend machen. So kdnnen z.B. Presseverleger auf-

grund ihres Leistungsschutzrechts gegen eine unrechtmalige Verwendung ihrer

Presseveréffentlichung im Ganzen oder in Teilen vorgehen.
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Wann beginnt der Schutz des Urheberrechts? Welche Werke fallen unter den Schutz?

e Das Urheberrecht greift unmittelbar mit der Schépfung des Werkes.

e MaRgeblich ist nach Rechtsprechung des Europaischen Gerichtshofs, dass das Werk

eine ,eigene geistige Schopfung” eines Menschen darstellt, die die Personlichkeit des

Urhebers widerspiegelt, indem es dessen ,freie kreative Entscheidungen” zum Aus-

druck bringt. Ob diese Schutzschwelle erreicht ist, ist im Einzelfall zu prufen.

e Neben dem Urheberrecht im engen Sinne gibt es sogenannte verwandte Schutz-
rechte, wie sie beispielsweise Tontrager- oder Filmherstellern zustehen. Diese haben
andere Schutzvoraussetzungen und dienen z.B. dem Schutz unternehmerischer Leis-

tungen.

Koénnen Kl-generierte Erzeugnisse dem urheberrechtlichen Schutz unterliegen?

e Geschitzte Werke im Sinne des Urheberrechtsgesetzes sind nur personliche geistige

Schopfungen eines Menschen. Rein Kl-basierte Inhalte genielen daher keinen urhe-

berrechtlichen Schutz, da sich die Arbeitsweise der Kl der Kontrolle des Nutzers ent-

zieht. Auch Iasst sich der erzeugte Inhalt nur bedingt steuern: Es entstehen damit
Texte oder Bilder, die keinen Urheber im rechtlichen Sinne haben.

¢ Allenfalls kame eine Urheberschaft des Nutzers der Kl in Betracht, wenn sich die
Software lediglich als Hilfsmittel darstellt und ihr Einsatz im Entstehungsprozess des
Werks von untergeordneter Bedeutung ist.

e Hinsichtlich Kl greift das Urheberrecht also nur dann, wenn die Basis fiir das neu er-

zeugte Werk urspriinglich von einem Menschen geschaffen wurde. Es ist somit im

Einzelfall abzugrenzen, ob ausreichender Einfluss auf die konkrete Formgestaltung in

der Hand des Menschen verbleibt oder nicht.

Starkt die KI-Verordnung der Europaischen Union den Schutz von Urhebern?
¢ Neben der uneingeschrankten Geltung der unionsrechtlichen Regelungen zum Urhe-
berrecht, soll durch Dokumentations- und Transparenzvorgaben in der Kl-Verordnung
sichergestellt werden, dass Urheberrechte auch in Zukunft durchgesetzt werden kon-
nen.

e Das bedeutet fir die Praxis: Anbieter von general purpose Al Modellen missen eine

Unternehmensstrategie zur Einhaltung der Regelungen des europaischen Urheber-

rechts einfihren. Zudem miissen sie eine ausreichend detaillierte Zusammenfassung

des verwendeten Trainingsmaterials erstellen und veroffentlichen.
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Wie schiitzt das Urheberrecht vor Deepfakes?

Wenn urheberrechtlich geschitzte Inhalte als Ausgangsmaterial genutzt werden,

kann die Erstellung und Verbreitung eines deep fakes eine Urheberrechtsverletzung

darstellen. Denn Vervielfaltigung, 6ffentliche Wiedergabe und Bearbeitung urheber-
rechtlich geschitzter Inhalte sind nur mit Zustimmung des Rechtsinhabers oder auf
Basis einer gesetzlichen Erlaubnis zuldssig. Gegen eine unrechtmalige Verwendung
kénnen die Rechtsinhaber Unterlassungs- und Schadensersatzanspriiche geltend
machen.

Aber: Weder die Stimme noch das Bildnis einer Person sind urheberrechtlich schutz-
fahig. Anspruchsberechtigt kann daher insoweit allenfalls der Urheber des Ausgangs-
materials — also z.B. des Fotos oder des Videos — sein. AulRerdem kann der Eingriff
in das Urheberrecht gerechtfertigt sein, zum Beispiel wenn es sich bei dem deep fake
um eine Parodie oder eine Karikatur handelt.

Allerdings kénnen deep fakes das allgemeine Persoénlichkeitsrecht verletzen. Dieses
schitzt nach der Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts auch ,vor der Ver-
breitung eines technisch manipulierten Bildes, das den Anschein erweckt, ein authen-
tisches Abbild einer Person zu sein“ (BVerfG NJW 2005, 3271 [3272]). In diesen Fal-
len besteht daher ein Unterlassungs- und Beseitigungsanspruch. Bei schwerwiegen-
den Verletzungen des Personlichkeitsrechts kommt zudem ein Anspruch auf eine
Geldentschadigung in Betracht.

Auch die KI-Verordnung sieht eine Kennzeichnungspflicht flir deep fakes vor, deren

Schutzrichtung eher personlichkeitsrechtlich als urheberrechtlich ist.

Sind Anpassungen im Urheberrecht im Hinblick auf KI geplant?

Uber Anderungen im Urheberrecht im Hinblick auf KI entscheidet in erster Linie die

Europaisch Union. Die mafigebliche Richtlinie im Urheberrecht wird ab 2026 auf eu-

ropaischer Ebene evaluiert. Spatestens in diesem Zuge wird auch Uberprift werden
mussen, ob sich die geltenden urheberrechtlichen Regelungen bewahrt haben.

Das BMJ setzt sich zudem dafiir ein, dass das Thema Kl und Urheberrecht in das Ar-

beitsprogramm der neuen EU-Kommission 2024-2029 aufgenommen wird. Aus Sicht

des BMJ muss zeitnah ergebnisoffen Uberprift werden, ob Kl-generierte Erzeugnisse

einen angepassten urheberrechtlichen Rechtsrahmen durch EU-Recht bendtigen.
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Flrstenfeldbruck, 16.05.2024
Stadt Flrstenfeldbruck

Herrn Oberbiirgermeister Christian Gétz CD’A - e - A b U / 9 OZO _, Z()Z\O

Antrag auf Entwicklung einer Ki-Strategie fiir die Stadt Fiirstenfeldbruck

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister Gétz,

ich schreibe lhnen, weil ich mir Sorgen dariiber mache, ob Fiirstenfeldbruck fiir die
digitale Zukunft geriistet ist. Konkret interessiert mich, die KI-Strategie der Stadt.

Deshalb stelle ich im Namen der Stadtratsfraktion BUNDNIS 90/ DIE GRUNEN
folgenden Antrag:

Antrag auf Entwicklung einer KlI-Strategie fiir die Stadt Fiirstenfeldbruck:

1. Der Birgermeister informiert den Stadtrat zeitnah liber die bisherige Kl-
Strategie der Stadt.

2. Der Stadtrat berét in einem angemessenen Rahmen (z.B. Arbeitskreis oder
Klausur), welche KI-implementierungen fiir die Verwaltung, den Stadtrat und
die Burger*innen angestrebt werden.

Begriindung:

Die Entwicklungen im Bereich Kiinstliche Intelligenz sind rasend schnell. Taglich gibt es
Nachrichten iiber Durchbriiche, neue Anwendungsmaglichkeiten und Losungen, die
mithilfe von Kl erfolgen.

Auch was unsere Demokratie, Birger*innenbeteiligung, die Organisation des
Stadtrates und die Verwaltungstatigkeit betrifft, gibt es unzahlige Moglichkeiten, Zeit
zu sparen, effizienter und informierter zu sein und fiir die Birger*innen transparenter
und service-orientierter zu arbeiten.
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E L I

Aber all dies braucht eine Strategie, ein Budget und auch Diskussionen innerhalb des
Stadtrats: Welche Technologie wollen wir, welche brauchen wir, und was kdnnen wir

uns leisten?

Es ist deshalb meines Erachtens hdchste Zeit, dass wir dariiber reden, wie
Fiirstenfeldbruck sich in Bezug auf Kl aufstellen kann. Denn —um einen Vergleich zu
bemiihen: Wir investieren sehr viel Zeit und Geld in das ISEK, um 2050 in einer

zukunftsfahigen Stadt zu leben.

Wir sollten uns ebenso intensiv bemiihen, auch digital und verwaltungstechnisch
zukunftsfihig zu sein. Denn bereits jetzt erwarten Biirger*innen eine effiziente und
transparente Verwaltung; Unternehmen siedeln sich dort an, wo vorausschauende
digitale Infrastruktur zur Verfiigung steht. Wir planen einen Technologiepark und
wollen fiir moderne Forschungseinrichtungen und Tech-Unternehmen attraktiv sein.
Das klappt aber nur, wenn wir Vorreiter oder zumindest up-to-date mit den aktuellen
technologischen Entwicklungen sind. Und deshalb mussen wir jetzt handeln. Wir
sollten die KI Revolution nicht verschlafen, sondern uns rechtzeitig auf die
Verianderungen einstellen.

Zur Veranschaulichung habe ich hier bereits einige mdgliche Anwendungsfille
aufgelistet:

e Zeit- und Geldersparnis durch automatische Protokollierung der Sitzungen
Wir haben schon héufig tiber die Art und Weise diskutiert, wie die Sitzungs-
Protokolle aufgezeichnet und niedergeschrieben werden. Wenn wir eine KI-
Technologie fiir die Protokollierung einsetzen wiirden, kdnnte das der Verwaltung
enorm viel Zeit sparen. Die Protokolle kénnten in Zukunft quasi in Echtzeit und in
beliebiger Detailtiefe erstellt werden. Dariiber hinaus bestiinde die Méglichkeit, zu
bestimmten Themen Sitzungsiibergreifend themenspezifische Exposés zu
erstellen.

e Vereinfachung und Qualitdtssteigerung der Recherche fiir Sitzungen
Die Recherche verschiedener Themen, die in unterschiedlichen Ausschiissen und
tiber mehrere Sitzungen/Beschliisse hinweg bearbeitet werden, kénnte
vereinfacht werden. So kdnnten alle Stadtrat*innen tiber alle Themen umfassend
informiert werden und Wiederholungen, Redundanzen oder sich widersprechende
Beschliisse kdnnten vermieden werden.

e Hilfe beim Erstellen von Sitzungsunterlagen
KI-Systeme kdnnten helfen, die Sitzungsunterlagen zu erstellen, indem
automatisch lberpriift wird, ob alle relevanten Unterlagen zur Verfligung stehen,
alle Fristen eingehalten und alle betroffenen Referent*innen informiert wurden
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e Leichtere und schnellere Hilfe fiir Biirger*innen
Die Webseite der Stadt bzw. der Empfang im Rathaus kdnnte mit einem KI-System
kombiniert werden, sodass die lange Suche nach Verantwortlichkeiten vermieden
werden kann. Die Webseite ist bisher so gestaltet, dass sie von den zustédndigen
Amtern her gedacht ist. Birger*innen und User, die die Lésung fiir ihre Anfrage
bereits kennen, finden zwar schnell die richtige Ansprechperson innerhalb der
Stadtverwaltung, aber wer ein Problem oder eine Frage ohne Vorabwissen hat, ist
auf Beratung angewiesen.
Der Vorteil eines KI Systems ist die Umkehrung dieses Prinzips: Blrger*innen
kénnen sich mit einem Problem an die Webseite / den Empfang wenden und die
KI sucht die richtige Ansprechperson oder das richtige Formular heraus und hilft
im besten Fall noch bei der Bearbeitung.

Dies sind nur ein paar Beispiele, wie die Implementierung von KI Systemen unsere
Arbeit vereinfachen und verbessern und damit Zeit und Kosten einsparen kann. Alle
oben genannten Beispiele sind bereits jetzt technisch umsetzbar und im Prinzip nicht
aullerordentlich kompliziert.

Um Kosten bei der Schnittstellenentwicklung einzusparen kénnte angestrebt werden,
mit den Universitaten in Minchen oder Augsburg Kooperationen einzugehen, sodass
Studierende das ein oder andere Modul im Rahmen ihrer Bachelor- oder Masterarbeit

erstellen.

Ich bin mir sicher, dass in einer Diskussion mit dem gesamten Stadtrat noch viele
weitere ldeen auftauchen werden. Ich freue mich auf den Austausch!

Zur Info: Miinchen hat seit Februar 2024 eine Sprach Kl fiir seine Beschéftigten in
Gebrauch. Weitere Infos dazu: https://ru.muenchen.de/2024/42/MUCGPT-KI-
Sprachassistenz-fuer-staedtische-Beschaeftigte-gelauncht-111559

Mit freundlichen GriiRen

Theresa Hannig
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Furstenfeldbruck
Stadt-Land-Fluss

E Allgemeine Verwaltung
Stadt Fiirstenfeldbruck Postfach 1645 82245 Furstenfeldbruck Hauptstrafe 31

82256 Fiirstenfeldbruck
Per E-Mail an: Telefon: 08141 /281-0

Telefax; 08141/282-1199

StR’in Theresa Hannig | Allg. Bffnungszeiten:
‘ Mo - Fr 08:00-12:00 Uhr

Do 14:00-18:00 Uhr
und nach Vereinbarung

hitp:/iwww.fuerstenfeldbruck.de
Info@fuerstenfeldbruck.de

Fiirstenfeldbruck, 21.05.2024

Ihr Zeichen/ Unser Zeichen Sachbearbeiter/ Telefon: Fax:

Ihr Schreiben vom: {Bitte bei Antwort angeben) Ansprechpartner:
16.05.2024 1-0241 Rita Effinger 08141 281-1002 08141 282-1002

Antrags Nr.: SA Nr.164/2020-2026;

Gegenstand des Antrages: Antrag auf Entwicklung eine Kl-Strategie fiir dle Stadt
Firstenfeldbruck

Antragsteller: Hannig, Theresa

Sehr geehrte Frau Hannig,

oben genannter Sachantrag vom 16.05.2024 ist bei uns eingegangen.

Die Verwaltung wird das Nétige veranlassen, dass Ihr Antrag innerhalb der 4-Monats-
Frist im zustandigen Gremium behandelt wird.

Einen Abdruck lhres Antrages erhalten die beteiligtén Referenten, die Fraktionen/
Gruppierungen/ Parteien im Stadtrat sowie die weiteren Burgermeister.

Freundliche GriiRe

-

-

Christian Gotz
Oberbilrgermeister
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Flirstenfeldbruck b=
Stadt:Land-Fluss ‘<

1l Abdruck an
Herrn 2. Bgm. Stangl
Frau 3. Bgm. Dr. Klemenz
mit der Bitte um Kenntnisnahme.

ll. Abdruck an die Referenten
Herrn Stadtrat Prof. Dr. Wollenberg
Herrn Stadtrat Weber
Herrn Stadtratin Mellentin
mit der Bitte um Kenntnisnahme.

IV. Abdruck an die Fraktionen/ Gruppierungen/ Parteien im Stadtrat
CSU
SPD
BBV
Bindnis 90 / Die Griinen
FW :
ODP
AG Best (parteilos) / Die PARTEI
FDP
mit der Bitte um Kenntnisnahme.

V.  Abdruck an Offentlichkeitsarbeit,
mit der Bitte um Kenntnisnahme.

VI.  Abdruck an Amt 1 mit Zuarbeit aller Amter
zur weiteren Bearbeitung und Erledigung.

VIl. Zum Vorgang
Sachantrage 2020-2026.

I s Gl —

Christian Gétz
Oberbirgermeister
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STADTVERWALTUNG FURSTENFELDBRUCK

Beschlussvorlage Nr. 3306/2024

58. o6ffentliche und nichtéffentliche Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses

Betreff/Sach- |Furstenfeld - Nachnutzung Reitanlage
antragsnr.
TOP - Nr. Vorlagenstatus oOffentlich
AZ: Erstelldatum 29.05.2024
Verfasser Frau Ongena Zustandiges Amt Amt 2
Sachgebiet 24 Immobilienmanagement | Abzeichnung OB:

Abzeichnung 2./ 3. Bgm:

Beratungsfolge Zustandigkeit Datum O-Status

1 Haupt- und Finanzausschuss Vorberatung/ Ent- 10.09.2024 O
scheidung

Anlagen:

- Anlage 1 Fotodokumentation Bestandssituation

- Anlage 2 Stellungnahme Stadtplanung Denkmalschutz
- Anlage 3 Stellungnahme Veranstaltungsforum

- Anlage 4 Stellungnahme Bauverwaltung
- Anlage 5 Stellungnahme Amt 5 Pferde-Kita

- Anlage 6 Stellungnahme Statik Bestandsgebaude

- Anlage 7 Machbarkeitsstudie Kostenschatzung

- Anlage 8 Kostenschatzung Reitstall als Lagergebaude

- Anlage 9 SA-Nr_170 2020-2026 Freie Wahler Furstenfeldbruck
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Beschlussvorschlag:

Der Haupt- und Finanzausschuss beschlief3t:

1.

Der Reitstall soll abgerissen werden. Die Verwaltung wird beauftragt ein Kon-
zept fur die spatere Nutzung der Flache zu erarbeiten und den zustandigen
Gremien zur Entscheidung vorzulegen.

Die Reithalle wird als Lagergebéaude fir stadtische Guter Instand gesetzt. Die
Verwaltung wird mit der Umsetzung der Malinahme beauftragt.

Die Aul3enanlage der Reitanlage soll 6kologisch aufgewertet werden und
dadurch einen Teil der benétigten Ausgleichsflachen fur die Bauhofverlagerung
abdecken.

Die im Sachantrag Nr. 170/2020-2026 der FW-Fraktion beantragte Nachfolge-
nutzung des Reitstallgebaudes fir die Vereinsarbeit

a) als Lagerrdume

b) zusétzlich mit Sanitareinrichtungen

c) zusatzlich mit einem Aufenthaltsraum

wird aufgrund der hohen Sanierungs- und Umbaukosten, der stadtebaulichen
und auch denkmalrechtlichen Beurteilung nicht weiter untersucht.

Die im Sachantrag Nr. 170/2020-2026 der FW-Fraktion beantragte flexible Nut-
zung von Teilen der Freiflachen kann aufgrund bau- und naturschutzrechtlicher
Belange nicht entsprochen werden und wird daher nicht weiter untersucht.

Der Sachantrag Nr. 170/2020-2026 ist damit abgeschlossen.
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Referent/in Wollenberg, Prof Ja/Nein/Kenntnis Ja
Referent/in Ja/Nein/Kenntnis
Referent/in Ja/Nein/Kenntnis
Referent/in Ja/Nein/Kenntnis
Beirat Ja/Nein/Kenntnis
Beirat Ja/Nein/Kenntnis
Beirat Ja/Nein/Kenntnis
Beirat Ja/Nein/Kenntnis

Klimarelevanz

Umweltauswirkungen

Finanzielle Auswirkungen Ja

Haushaltsmittel stehen zur Verfiigung Nein c
Aufwand/Ertrag It. Beschlussvorschlag c
Aufwand/Ertrag der Gesamtmal3nahme €
Folgekosten €
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Sachvortrag:

Zusammenfassung und Empfehlungen

Die vorliegende Beschlussvorlage Nr. 3306/2024 behandelt die Nachnutzung der
Reitanlage Furstenfeld nach der Kiindigung des Pachtvertrags durch die aktuelle
Pachterin zum Ende Juli 2024. Das Areal und die Geb&aude befinden sich in einem
schlechten baulichen Zustand und liegen in einem Gebiet, das als Uberschwem-
mungsbereich ausgewiesen ist. Verschiedene Nutzungsoptionen fir den Reitstall
und die Reithalle wurden gepriift, einschlieRlich der Weiterfiihrung als Reitbetrieb,
der Umnutzung zu einer Lagerhalle fur stadtische Guter, sowie alternativer Konzepte
wie Tierheim, Hundeschule oder Kindertagesstatte.

Die Kosten fir die Sanierung und Umnutzung des Reitstalls variieren stark, je nach
vorgesehenem Nutzungszweck:

Kosten fir

Nutzungsoption Instandsetzung/Sanierung Bemerkungen
a) Tierheim mit AuRenzwingern 355.600 € Bauplanungsrechtlich nicht zulassig
b) Lagerhalle firr stadtische Giter 319.400 € AuRenbereichsvertraglich, geringster
(Reithalle) ) Aufwand
381.700 € (mit Stitzen) Aufgrund baulicher und rechtlicher

¢) Hundeschule

d) Kindertagesstéatte mit Pferden 2.063.900 €

521.700 € (ohne Stiitzen) Einschrankungen ungeeignet
Areal fur diesen Zweck als ungeeignet

bewertet
e) Weiterfuhrung als Reitbetrieb  737.300 € Koppeln baurechtlich nicht genehmigt
f) Umnutzung Reitstall fiir 1.682.200 € Kosten entsprechen einem Neubau

Aufenthaltsrdume
g) Lager fur Vereine mit

407.046 € Nutzung mdglich, aber problematische

Sanitaranlagen Geruchsentwicklung
h) Abriss Reitstall 68.400 € Gunstigste Option fir den Reitstall

Empfehlungen:

1.

A
briss des Reitstalls: Es wird empfohlen, den Reitstall abzureiRen, da sowohl aus
stadtebaulicher als auch aus denkmalpflegerischer Sicht ein Erhalt nicht sinnvoll ist.
Die Kosten fir die Sanierung des Reitstalls wiirden den wirtschaftlichen Nutzen
Ubersteigen.

U
mnutzung der Reithalle: Die Reithalle sollte als Lagergeb&aude fiir stadtische Guter
genutzt werden. Diese Option ist sowohl aus wirtschaftlicher als auch aus baurecht-
licher Sicht die vorteilhafteste Loésung. Die notwendigen statischen Ertlichtigungen
der Reithalle sind tGberschaubar und erméglichen eine langfristige Nutzung.

O
kologische Aufwertung der Au3enanlagen: Die Aul3enanlagen der Reitanlage sollten
Okologisch aufgewertet werden. Dies wirde nicht nur den 6kologischen Wert des
Gebiets erhdhen, sondern auch notwendige Ausgleichsflachen fur andere stadtische
Projekte bereitstellen.
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Diese Empfehlungen basieren auf einer umfassenden Abwagung der wirtschaftli-
chen, baurechtlichen und 6kologischen Aspekte und sollen eine nachhaltige und
wirtschaftlich sinnvolle Nachnutzung des Areals gewahrleisten.
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Ausgangslage und bedarfsauslésende Griinde:

Das Areal dient seit mehreren Jahrzehnten zur Haltung von Pferden. Das Reitzent-
rum besteht seit ca. 2007 in seiner jetzigen Flachennutzung und Anzahl von Gebau-
den.

Die Reithalle ist Anfang der 1970er Jahre erbaut und 1986 um ein suddstliches
Strohlager erweitert wurde. 1976 wurde der Reitstall errichtet.

Die letzte grof3ere Sanierung der Reithalle erfolgte 2007/2008. Damals wurde das
Dach erneuert. Im Reitstall sind seit der Errichtung keine gro3eren Instandsetzungs-
maf3nahmen durchgefuhrt worden. Bereits zum Zeitpunkt des letzten Pachterwechsel
2007 war der Abriss und ein Neubau des Reitstalls im Gesprach. Dies wurde aller-
ding aufgrund verschiedener Auflagen und Vorgaben verworfen.

Generell befindet sich der Reitstall in keinem guten Zustand. Auch an der Reithalle
sind Reparaturen und statische Ertlichtigungen notwendig, um die Nutzung weiterzu-
fuhren. Aufgrund der Lage der Grundstiicke zwischen Wasserarmen der Amper ist
das Gebiet als Uberschwemmungsbereich gekennzeichnet. Die Koppeln, besonders
die sudostlich neben der Reithalle gelegenen, werden bei entsprechender Witterung
sehr schnell nass und bei Benutzung durch die Pferde sofort schlammig. Das Veteri-
naramt hat diesen Umstand in der Vergangenheit bereits bemangelt.

Die Pachterin hat zum Ende Juli 2024 ihren Pachtvertrag gekindigt. Somit kann Uber
die zukinftige Verwendung und Nutzung des Areals neu entschieden werden.
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Rahmenbedingungen Grundstlick

Das Areal des Reitzentrums erstreckt sich aktuell Giber die Flurstiicke 1601, 1604,
1614/1 und 1604/3.

= Rl
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\
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Lageplan Reitzentrum

Luftbild Reitzentrum
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Das Reitzentrum befindet sich in direkter Nachbarschaft zur ehemaligen Zisterzien-
serabtei Furstenfeld (Kloster Furstenfeldbruck), die unter Denkmalschutz steht. Zur
ehemaligen Klosteranlage gehért auch die Alte Schmiede, welche sich auf dem glei-
chen Flurstlick wie der Reitstall und somit in direkter Nahe zu diesem befindet.

Baurechtliche Rahmenbedingungen der Flurstiicke (Anlage 4 SG 42):

Die Grundstiicke sind bauplanungsrechtlich nach 8§ 35 BauGB (Auf3enbereich) zu
beurteilen.

Im FNP sind die Flurstiicke 1604 und 1604/3 als Grunflache und Sportanlage ge-
kennzeichnet. Fir das Flurstiick 1604 wird im FNP Sondergebiet Kulturzentrum an-
gegeben. Zwischen den Flurstiicken befinden sich Gewasser.

Seit ca. 2010 sind diese Grundstiicke aus dem Landschaftsschutzgebiet sowie FFH
Gebiet ausgenommen. Die Grundstiicke befinden sich in der Nahe von festgesetz-
ten Uberschwemmungsgebieten.

Beurteilung Bestand

Im Zuge der Projektentwicklung fur die Nachnutzung des Areal Reitzentrum wurden
die Bestandsgebaude Reitstall und Reithalle im Hinblick auf die vorhandene Bausub-
stanz, das Einfigen in die Umgebung und die Auswirkung auf die direkt angrenzen-
den Denkmaler untersucht und beurteilt. Die Fachplaner und Fachstellen kamen zu
folgenden Ergebnissen:

Reitstall:

Der Reitstall wurde 1976 zwischen mehreren nicht historischen Stallgeb&uden errich-
tet. Bis auf den Reitstall wurden alle Gebaude aus jingerer Zeit auf diesem Flurstiick
bereits abgerissen.

Stadtebauliche Beurteilung und denkmalpflegerische Sicht:

Aus stadtebaulicher Sicht ist ein Erhalt des Reitstalls nicht zu begrif3en, da auch be-
reits die weiteren Gebaude aus jlingerer Zeit abgerissen wurden. Auch wurde der
Reitstall nicht als Teil des Kloster FFB erbaut, da die Nutztierhaltung historisch im
Kloster verortet war. Der Erhalt des Reitstalles Iasst sich somit auch aus denkmal-
pflegerischer Sicht nicht begriinden. Des Weiteren wird eine zukinftige Nutzung als
Tierheim aufgrund des eventuell anfallenden Larms bauaufsichtlich negativ gesehen
(STN SG 42 i.V.m. SG 41 Anlage 2).

Eine Einschatzung des vorhandenen Tragwerks durch den Statiker konnte nur stich-
probenartig erfolgen, da uns keine Bestandsunterlagen zur Statik vorliegen und auf-
grund der abgehangten Decke kein freier Zugang zur Dachkonstruktion besteht. Erst
nach dem Entfernen der Decke kdnnen alle Nagelbinder durch den Statiker Gberprift
werden. Sofern das Gebaude weiter genutzt werden soll, sind gemaf Statiker ge-
nauere Untersuchungen notwendig (Anlage 6).

Generell lasst sich aber festhalten, dass das Tragwerk sehr einfach ausgefuhrt wur-
de. Eine belastbare Kostenprognose fiir die Sanierung ist zu diesem Zeitpunkt aus
statischer Sicht noch nicht durchfuhrbar.

Zudem ist die vorgesehene Lebensdauer fur solche Gebaude bereits erreicht bzw.
Uberschritten ist. Dies kann auch fir die Reithalle angenommen werden. (Anlage 7
AR Steinbrecher, Anmerkung des Verfassers)
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Reithalle:

Aufgrund der zuriickgesetzten Lage der Reithalle sowie des massiven Baumbestan-
des kann die Reithalle nicht direkt eingesehen werden. Daher ist der Erhalt der Reit-
halle aus stadtebaulicher Sicht vertretbar. Die Reithalle aus den 1970ziger Jahren
gehort ebenfalls nicht zur denkmalgeschitzten Klosteranlage.

Gemal Statik (Anlage 6) ist die Holzkonstruktion der Reithalle sehr trocken und mit
Rissen Uberséat. Fur die Tragfahigkeit der Konstruktion sind die meisten Risse jedoch
nicht von Bedeutung und altersbedingt normal. Allerdings sind an zwei der 9 Fach-
werkbinder, die tber 21 Meter freispannen, deutliche Risse im Holzzugband (Unter-
gurt) zu sehen. Dies wurde zwar schon vor einigen Jahren durch zusatzliche Bolzen
gesichert, dennoch ist diese Situation im Detail ungeklart und muss weiter untersucht
werden.

Des Weiteren wurde bei der Berechnung der Statik des Hauptteils der Halle die da-
mals Ubliche Schneelast angenommen. Heute ist diese um 25% héher anzusetzen.
Beim Anbau des Strohlagers wurde die heute gulltige Schneelast bereits berlicksich-
tigt.

Der Statiker kommt zu der Einschatzung, dass die Reithalle im Hinblick auf die oben
aufgefuhrten Méngel dringend ertlichtigt werden muss, wenn eine weitere Nutzung
vorgesehen werden soll. Fur die Ertiichtigung wurden verschiedene Varianten vorge-
schlagen, nahere Erlauterungen hierzu unter Punkt ,Kostenrahmen®. (Anlage 6 Sta-
tik)

AuRenanlagen/Koppeln:

Besonders die Koppelflache nordwestlich der Reithalle ist stark durchfeuchtet und
daher fur eine bauliche Nutzung oder Nutzung als Freiflache fir Tiere ungeeignet.
Um diese Flache sinnvoll nutzen zu kdnnen, ware eine Aufbereitung des Bodens
bzw. ein Bodenaustausch notwendig. Dem stehen aber naturschutzrechtliche Belan-
ge entgegen.

Des Weiteren sind die Koppeln baurechtlich nicht genehmigt. Eine Legalisierung
kann an dieser Stelle nicht in Aussicht gestellt werden.
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Nachnutzungskonzepte:

Aufgrund der Beendigung des bisherigen Pachtverhaltnisses wurden verschiedene
Nachnutzungskonzepte bei der Verwaltung eingereicht. Diese kann man je nach An-
forderung an die Gebaude und den Flachenbedarf in die nachfolgenden Nutzungsar-
ten unterteilen:

a) Tierheim mit Au3enzwingern

b) Lagerhalle fur stadtische Guter

c) Hundeschule

d) Kindertagesstatte mit Pferden

e) Reitbetrieb

f)  Umnutzung Reitstall fir Nutzung mit Aufenthaltsraumqualitat
(z.B. Kampfschule 0.4.)

g) Umnutzung Reitstall als Lager fur Vereine mit Sanitaranlagen

Zudem wurde der Abbruch des Gebaudes untersucht.

h)  Abbruch Reitstall

Untersuchungsergebnisse:

Die Ergebnisse der Untersuchungen fur die vorgenannten Nutzungsarten und auch
fur die Variante Abbruch werden auf den folgenden Seiten dargestellt.

Hinweis Kostenschatzung

Die nachfolgenden Kosten wurden durch das Architekturbiiro Steinbrecher ermittelt
(Anlage 7 und 8).

Die Kostenschatzung beinhaltet lediglich die Investitionen in Bezug auf die Geb&ude.
Weitere Investitionen z.B. fur Freiflachen sind je nach zukinftiger Nutzung eventuell
zusatzlich notwendig.

Bei den aufgefuihrten Kosten handelt es sich um Bruttokosten.
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a) Tierheim mit AuRenzwingern:

== Bereich der Nutzung

Die Tierfreunde Brucker Land e.V méchten den bestehenden Reitstall zuklnftig als
Tierheim nutzen. Das vorliegende Konzept beinhaltet auch die Nutzung der angren-
zenden AuRRenflachen. Durch Errichtung von Gehegen sollen dort weitere bedurftige
Tiere untergebracht werden kdnnen.

Zur Nutzung des Areals als Tierheim wurde vom SG 42 und Veranstaltungsforum wie
folgt Stellung genommen:

SG 42 (Anlage 4):

Aufgrund der Lage des Areals im Aul3enbereich (8§ 35 BauGB) wird eine weitere Be-
bauung durch Zwinger, Unterstande und ahnliches innerhalb der Freiflachen negativ
gesehen.

Des Weiteren werden Bedenken hinsichtlich der Larmimmissionen geaul3ert.

Fazit: Bauplanungsrechtlich ist die geplante Nutzung im Auf3enbereich nicht zulassig.

Veranstaltungsforum (Anlage 3):

Aus Sicht des Veranstaltungsforums kann es durch die Nutzung als Tierheim zu Kon-
flikten mit dem Seminarbetrieb kommen. Die Seminarrdume sind unter anderem
Richtung Reitzentrum ausgerichtet und es werden Larm- und Geruchsemissionen
beflrchtet.

Kosten:

Kostenschatzung Instandsetzung/Sanierung ca. 355.600,- €
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b) Lagerhalle fur stadtische Giter:

== Bereich der Nutzung

=== Einfriedung neu

Im Zuge der Umsetzung der Rahmenplanung auf der Lande und im Zuge der Bau-
hofverlagerung missen Lagerflachen auf dem Bauhofareal aufgelost und anderweitig
untergebracht werden. Eine Mdglichkeit bietet hier die Reithalle. Hier kdnnten v. a.
stadtische Guter wie Fundrader, Wahlurnen, Marktbuden, Leonhardi-Kutschen, Bier-
tischgarnituren, Fahnenmasten usw., die nur wenig in Benutzung sind eingelagert
werden.

Zur Nutzung der Reithalle als Lagerhalle fur stadtische Guter wurde vom SG 42 wie
folgt Stellung genommen:

SG 42 (Anlage 4):

Die Umnutzung ist planungsrechtlich vorstellbar, da sich die Nutzungsanderung auf
den genehmigten Bestand beschrankt und ein Reduzierung der Nutzungsintensivitat
im Vergleich zur jetzigen Nutzung besteht. Es wird vorgeschlagen, dass Freiflachen
aufgewertet werden und der Allgemeinheit zuganglich gemacht werden.

Fazit: Die geplante Nachnutzung ist aul3enbereichsvertraglich.

Statische Beurteilung (Anlage 6):

Aufgrund der geplanten Nutzung, kann davon ausgegangen werde, dass sich Perso-
nen nicht nur fir kurze Zeit im Gebaude aufhalten und die Halle vorrangig nur zur
Unterbringung von Gitern, die nur selten oder saisonal im Jahr bendétigt werden, ge-
nutzt wird. Eine permanente Ein- und Auslagerung von Giitern sowie Personenver-
kehr ist nicht vorgesehen. Daher kann, vorbehaltlich abschlieR3ender statischer Pri-
fung, von einer weniger umfangreichen statischen Sanierung des Tragwerks ausge-
gangen werden, wodurch die Instandsetzung- und Sanierungskosten deutlich ge-
senkt werden konnten.
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Kosten:

Kostenschatzung Instandsetzung/Sanierung ca. 319.400,- €
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¢) Hundeschule:

=== Bereich der Nutzung

====Einfriedung neu

Am hinteren Bereich des Areals, Reithalle und Koppeln, hat eine Hundeschule Inte-
resse, die hier wetterunabhangig die Reithalle sowie auf der Freiflache der Koppeln
Ausbildungen und Trainings fur Hundeflihrer und Hunde anbieten.

Zur Nutzung der Reithalle mit AuRenflachen als Hundeschule wurde vom SG 42 wie
folgt Stellung genommen:

SG 42 (Anlage 4):

Eine Nutzung als Hundeschule wird aufgrund der stark durchfeuchteten Freiflachen
(Nutzung fur Tiere ungeeignet), Immissionsschutzrechtlichen Bedenken, Wider-
spruch der Nutzung zur Festlegung im Flachennutzungsplan sowie dem zu erwarte-
tem Stellplatzbedarf als nicht zulassig gesehen. Des Weiteren sind zusatzliche Park-
platze innerhalb des Umgriffs nicht genehmigungsfahig.

Statische Beurteilung (Anlage 6):

Aufgrund der geplanten Nutzung, kann davon ausgegangen werde, dass sich per-
manent Personen im Gebaude aufhalten und daher das Dachtragwerk durch den
Einbau zusatzlicher Stitzen oder die Verstarkung der Fachwerkbinder aufwendig
saniert werden muss, um die anzusetzenden Lasten (v. a. Schneelast) nachweisen
zu kénnen.

Kosten:
Kostenschatzung Instandsetzung/Sanierung ca. 381.700,- € (mit Sutzen)
Kostenschatzung Instandsetzung/Sanierung ca. 521.700,- € (stutzenfrei)

133



Seite 15

d) Kindertagesstatte mit Pferden:

=== Bereich der Nutzung

=== Einfriedung neu

Ein Nachnutzungskonzept schlagt die Umnutzung des Reitstalls zur Kindertagesstat-
te vor. Im Bereich der Reithalle uns Koppeln soll aufgrund des padagogischen Kon-
zepts, Interaktionen zwischen Kindern und Pferden, weiter eine Pferdehaltung statt-
finden.

Zur Nutzung des Areals als Kindertagesstatte mit Pferden wurde vom Amt 5 und SG
42 wie folgt Stellung genommen:

Amt 5 (Anlage 5):

Mit den Bewerbern dieser Nutzungsanfrage wurde im Vorfeld mit dem Amt 5 ein an-
deres innerstadtisches Objekt gefunden und auch ein Zuschuss durch die Stadt fur
eine Umsetzung in Aussicht gestellt. Das andere Objekt steht jedoch nach aktuellen
Informationen der Bewerber nicht mehr zur Verfugung.

Generell wird das Areal als nicht geeignet flr diese Nutzungsart gesehen.

SG 42 (Anlage 4):
Die Nutzungsanderung ware in modifizierter Form denkbar. Der Spielplatz ist auf-
grund des stark durchfeuchten Untergrunds an dieser Stelle nicht méglich.

Kosten:

Aufgrund der Anforderungen an ein Gebaude fir Tageseinrichtungen fur Kinder kann
man bei der Instandsetzung und Umbau des Reitstalles von Kosten flr einen Neu-
bau ausgehen. Des Weiteren muss ebenfalls von einem langeren Aufenthalt von
Kindern, Erzieher*innen und Tieren in der Halle ausgegangen werde. Hier ist die Hal-
le entsprechend umfangreich statisch sowie stitzenfrei zu sanieren.

Kostenschatzung Instandsetzung/Sanierung ca. 2.063.900,- €
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e) Reitbetrieb:

= Bereich der Nutzung

=== Einfriedung neu

Es sind mehrere Anfragen bezuglich der Weiterfihrung der Nutzung des Areals als
Reitbetrieb eingegangen.

Zur Nutzung des Areals weiterhin als Reitbetrieb im Rahmen des bestehenden Be-
triebes wurde vom SG 42 und Veterinaramt wie folgt Stellung genommen:

SG 42 (Anlage 4):

Weiterfihrende Nutzung als Reitbetrieb augenscheinlich wohl méglich. Allerdings
sind die von der Reithalle nordwestlich gelegenen Koppeln nicht nutzbar aus vorge-
nannten Grinden sowie die Legalisierung der bisherigen Koppelflachen wird kritisch
gesehen.

Veterindramt (telefonische Ricksprache):

Laut Bescheid von 2008 sind maximal 13 Pferde oder Ponnys zulassig. Die vorhan-
denen Boxen im Reitstall missten vergrol3ert werden und die nordwestlich gelege-
nen Koppeln werden als ungeeignet angesehen.

Kosten:
Fur die Durchfihrung des Reitbetriebs muss die Reithalle stiitzenfrei bleiben. Hier ist
die Halle entsprechend umfangreich statisch sowie stiitzenfrei zu sanieren.

Kostenschatzung Instandsetzung/Sanierung ca. 737.300,- €
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f) Umnutzung Reitstall fir Nutzung mit Aufenthaltsraumqualitat (z.B. Kampf-
schule 0.a.):

Dieses Nutzungskonzept sieht die Umnutzung des Reitstalls zu Trainingsraumen mit
entsprechenden Sanitarbereichen oder ahnlichem vor. Diese Raume sind daher als
Aufenthaltsraume auszubilden.

Zur Nutzung der Raume des Reitstalls mit Aufenthaltsqualitat wurde vom SG 42 wie
folgt Stellung genommen:

SG 42 (Anlage 4):
Eine Nutzungsénderung im Bestand wohl mdglich.

Kosten:

Aufgrund der Anforderungen an ein Gebaude mit Aufenthaltsqualitat kann man bei
der Instandsetzung und Umbau des Reitstalles von Kosten fir einen Neubau ausge-
hen.

Kostenschatzung Instandsetzung/Sanierung ca. 1.682.200,- €
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g) Umnutzung Reitstall als Lager flr Vereine mit Sanitaranlagen

Gemal Sachantrag Nr. 170/2020-2026 der FW-Fraktion (Anlage 9) soll als mdgliche
Nachnutzung die Nutzung des Reitstalls als Lager fur Vereine mit Sanitar- und Auf-
enthaltsraum untersucht werden.

Des Weiteren soll eine flexible Nutzung von Teilen der Freiflache als Stellplatz fur
Wohnmobile oder Zelte bei Veranstaltungen am und im Klostergelande geprtft wer-
den. Hierzu sollen auch Teile der Freiflache befahrbar gemacht werden.

Eine Nutzungsénderung des bestehenden Reitstalls scheint, vorbehaltlich abschlie-
Bender Prufung, moglich.

Folgende Bedenken/Probleme werden bei der geplanten Nutzung gesehen:

e Analog zur Nutzung der Freiflachen als Parkplatz (siehe Punkt c)) werden Stellpléat-
ze fur Wohnmobile und Zelte in den Freiflachen als kritisch gesehen.
Um Teile der Freiflachen befahrbar zu machen, muss der Boden aufbereitet, zum
Beispiel durch Oberbodenaustausch, werden.
Dies widerspricht naturschutzrechtlichen Belangen.

e Selbst durch die Erneuerung der Wand- und Bodenoberflachen im Stallbereich
kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich Gerliche aus dem jahrzehntelangem
Urin-eintrag ins Mauerwerk weiterhin bilden und sich auf die eingelagerten Gegen-
sténde Ubertragen.
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Kosten:

Kostenschatzung Instandsetzung/Sanierung ca. 407.046,- €
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h) Abbruch Reitstall

Da aus stadtebaulicher und denkmalpflegerischer Sicht der Erhalt des Reitstalles
nicht begraf3t wird, die vorgesehene Lebensdauer fur solche Geb&ude bereits er-
reicht bzw. Gberschritten ist und die Instandsetzungs- und Sanierungskosten teilwei-
se im Bereich eines Neubaus sind, wurde auch der Abbruch des Reitstalls unter-
sucht.

Kosten:

Kostenschatzung Abbruch/Entsorgung ca. 68.400,- €
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Anlage 1

Fotodokumentation Bestandssituation:

Bestand Reitstall:

Abb. 1 und 2: Bestand Reitstall

Abb. 3: Teekiiche Abb. 4: Sanitar Abb. 5: Aufenthaltsraum

g T I |
Abb. 6: Sattelkammer Abb. 6 und 7: Stall mit Pferdeboxen
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Abb. 8 und 9: Lager

Bestand Reithalle:

Abb. 12 und 13:

Reithalle innen
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Abb. 14: Raum unter Reiterstube



Abb. 17: Blro

Abb. 18: Einbau Reiterstube und Galerie

Abb. 19 und 20: Strohlager innen
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Bestand Freifliche/Koppeln:

Abb. 23: Koppeln 6stl. Reithalle durchfeuchtet  Abb. 24: Koppeln nordlich der Reithalle
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Anlage 2

SG 41 | Flrstenfeldbruck

Stadtplanung, Landschaftsplanung und Griinwesen, Stadt-Land-Fluss
Geoinformation

_| Herrn Reize
| SG24

| Herrn Huber
| Fiirstenfeld; Abriss oder Umnutzung Pferdestall

] Auskunft [] Besprechung ] Entscheidung

[ Information [J Kenntnisnahme [ Prifung
[ rechtliche Auskunft [ technische Auskunft Stellungnahme
Uberlassung [] weitere Sachbehandlung Zuarbeit

Sehr geehrte Damen und Herre_n,

In der Amtsleiterrunde am 19.03.2024 wurde das Amt 4 gebeten zu prifen, ob aus stédtebaulichen
Griinden im Kontext der denkmalgeschutzten Klosteranlage incl. Alter Schmiede der Abriss des
ehemaligen Pferdestalls empfehlenswert ist. Wie in der Amtsleiterrunde am 23.04.2024 informiert,
sprechen sich sowohl das SG 41 Stadtplanung als auch die Untere Denkmalschutzbehérde im SG
42 fur einen Abriss des Pferdestalls aus.

144

Ausgangssituation:
Wie dem Lageplan aus dem Jahr 1976 zu entnehmen ist, sind mittlerweile bis auf den Reitstall alle
Nebengebaude aus jiingerer Zeit abgerissen worden. | :
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saa | Furstenfeldbruck

Stadtplanung, Landschaftéplanung und Griinwesen, : Stadt-Land-Fluss
Geoinformation ;

Stadtebauliche Beurteilung:

Aus stadtebaulicher Sicht ware der Abriss des Reitstalls zu begriiRen, damit die verbleibenden
Baudenkmale im Sinne der Uberlieferten historischen Ansichten besser optisch zur Wirkung
kommen (siehe Ansicht unten aus dem Jahr 1767).

Gleichzeitig wiirde damit Raum fir eine zukinftige bauliche Aufwertung des westlichen
Eingangsbereichs (vermutlich ursprunglicher Haupteingang) uber die StraRe Am Engelberg hinweg
bis zur Alten Schmiede geschaffen werden, incl. Verlagerung der bestehenden Parkplatze, welche
erst in den letzten Jahren nach Abriss der Nebengebdude entstanden sind.

Hinsichtlich der bisherigen Nutzung als Pferdestalls drangt sich aus unserer Sicht eine
Nachfolgenutzung fir Nutztiere nicht auf, da sich diese innerhalb der Klosteranlage befanden. Eine
Nutzung als Tierheim héatte zu den friheren Nutztieren innerhalb der Klosteranlage keinen Bezug
und kénnte aufgrund von Larm (Hundegebell) zu Konflikten mit dem Veranstaltungsforum sowie
mit der AuRengastronomie des Klosterwirts fuhren.

145

Aaalikit dus Rbdators Siaviionfeld mach (767,

Denkmalrechtliche Beurteilung:

Nach Abstimmung mit dem Landesamt fur Denkmalpflege ist aus oben genannten Griinden auch
aus Denkmalsicht ein Abriss zu begriufien. Zusétzlich sollte die ndhere. Umgebung ansprechender
und sinnvoller gestaltet werden. -

Bei einem Abriss des Pferdestalls wére aber eine Denkmalschutzrechtliche Erlaubnis wegen Nahe
zum Denkmal zu beantragen um sicherzustellen, dass beim Abriss entsprechende
Vorsichtsmafinahmen fur die benachbarte Schmiede getroffen werden.

Das gilt dann auch fur die spateren UmgestaltungsmafRnahmen, d.h. alle Malnahmen wéren im
Rahmen von Erlaubnisantragen mit den Denkmalschutzbehérden abzustimmen.
Zusétzlich ist der Bereich des Klosters gréRtenteils als Bodendenkmal eingetragen.
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SG 41 Furstenfeldbruck
Stadtplanung, Landschaftsplanung und Griinwesen, Stadt-Land - Fluss @
Geoinformation

Fur Rickfragen stehen wir lhnen jederzeit gerne zur Verfugung.

Freundliche Griiie

LA MGk

Markus Reize
Sachgebietsleiter

Abdruck:
AL 4 H. Dachsel
SG 42 (Untere Denkmalschutzbehdrde)
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Anlage 3
TOP 4

fiirstenfeld Stellungnahme zu einer mdglichen Nachnutzung des Reitstallgebaudes

Uberlegungen fur Nachnutzung

Am bisherigen Standort in Maisach (Bergstralle 94) nutzen die ,Tierfreunde Brucker Land e.V.“ ein ca.
1.500 gm grofR3es Areal in nahezu voélliger Alleinlage. Da der bisherige Standort offenbar aus verschiedenen
Griunden suboptimal ist, wird nach einem neuen Platz gesucht. In diesem Kontext wird auch tber eine
Nachnutzung des Reitstallgebaudes in Firstenfeld nachgedacht, da das ,Reitzentrum Kloster Firstenfeld*
seinen Betrieb Ende Juli 2024 einstellen wird. Als eine Begriindung fir diesen Entschluss nennt die
Reitstall-Betreiberin bauliche Kosten: ,Zusétzlich sind die Stallungen und die Anlage in die Jahre
gekommen, eine Sanierung ware kostspielig.“ (FFB Tagblatt, 12.12.2023)

Letztes stdérendes Gebaude in hochwertiger Furstenfeld-Anlage

Die Architektur des Veranstaltungsforums setzt Mal3stébe. Nur selten wird man Bauten finden, bei denen
Alt und Neu so gekonnt zu einem gelungenen Ganzen verbunden worden sind. Die auRergewdhnlich grol3e
Akzeptanz des Kultur- und Tagungszentrums geht auch auf die besondere Qualitét sowie den guten
Pflegezustand des gesamten Furstenfeld-Areals zuriick. Im Einklang mit allen Beteiligten wurden seit der
Inbetriebnahme des Veranstaltungsforums samtliche Fremdbauwerke im ehemaligen Klosterbereich
sukzessive entfernt. Das letzte storende Gebaude ist hier der Reitstall. Aus optischen bzw.
denkmalpflegerischen Griinden ist somit ein Abriss des stilistisch unpassenden und zudem maroden
Stallgebaudes zielfihrend.

220.000 Euro fur Sanierung der Klosterschmiede

Das Reitstallgebdude steht unmittelbar neben der aufwéndig sanierten ehemaligen Klosterschmiede. Die
Sanierung der historischen Schmiede, die heute als Kiinstlerwerkstatt genutzt wird, wurde von der
Regierung von Oberbayern im Rahmen des Stadtebauférderungs-Programms mit rund 220.000 Euro
gefordert. Selbst wenn in diesem Kontext kein Abriss des Reitstalls vereinbart wurde, was zu prufen steht,
sollte dieser erfolgen, um die stadtebaulichen Bemuhungen nicht zu konterkarieren.

Alte Schmiede
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Stellungnahme Eigenbetrieb zu einer méglichen Nachnutzung des Reitstallgebédudes

Wie stérend das Reitstallgebaude auf dem Furstenfeld-Areal ist, zeigt auch der vom Blick vom Neuen
Foyer des Stadtsaals in Richtung Alte Schmiede. Hier unterbricht der Stall die Sichtachse, die von ,Neu*
(Neues Foyer) zu ,Alt“ (Schmiede) fuhrt.

.

i

.

Nutzungskonflikt mit Seminarbereich

Der Abstand des Reitstallgebaudes zum hochwertigen Seminarbereich des Veranstaltungsforums
betragt Luftlinie nur ca. 30 Meter. Ein Tierheimbetrieb — insbesondere mit dazugehorigen
Freigehegen — wirde vorrausichtlich zu Stérungen des Seminarbetriebs durch Larm sowie ggf.
Geruchsemissionen fuhren. (Aus gutem Grund befindet sich vermutlich das jetzige Tierheim in
Alleinlage.) Da der Seminarbereich des Veranstaltungsforums weder Uber eine Liftung noch tber
eine Klimatisierung verfugt, mussen die Fenster der einzelnen Seminarrdume von Frihjahr bis
Spatsommer haufig langer gedffnet bleiben. (Im Falle des Abrisses konnte auf der Flache des
Reitstalls — alternativ zu Stellplatzen — z.B. eine 6kologische Bliihwiese angelegt werden.)




3
Stellungnahme Eigenbetrieb zu einer méglichen Nachnutzung des Reitstallgebédudes
Alternative Standorte fiir ein Tierheim in Furstenfeldbruck

1) Oase fir Viecherl (ZellhofstraRe)

Die ,Oase fur Viecherl“ in FFB (Zellhofstr.) befindet sich auf einem ca. 2.900 gm grof3en Grundsttlick, das
lediglich zur Halfte genutzt wird. Hier kdnnte ein weiterer Betreiber auf rd. 1.500 gm untergebracht werden.

W
£ £
a5,

: 778, Gk bl PR e e i Bl v !
Areal ,Oase fir Viecherl“ (rechts: bestehende Stallschuppen, links Freiflache)

2) Bauhofgeldnde Zellhofstral3e

Direkt neben der ,,Oase fir Viecherl befinden sich groRzligige Lager- und Betriebsflachen des stadtischen
Bauhofes. Auch von diesem Areal lie3e sich - mit etwas gutem Willen — vermutlich eine ausreichende
Flache abtrennen.

Gelande Bauf in der Zellhofstral3e
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Anlage 4

TOP O 4

Bauamt SG 42 Furstenfeldbruck, den 17.05.2024
Frau Roschlau
Schriftlicher Vermerk
Aktenzeichen: Berat-2023-20-2
Vorhaben: Anfrage baurechtliche Zulassigkeit Nutzungsénderung in Tierheim und

Bauhof
Grundstick: 82256 Firstenfeldbruck, Am Engelsberg 2
Flurnummern: 1604, 1601, 1604/3 und dazwischn liegende Gemarkung Firstenfeldbruck
Antragsteller: GrolR3e Kreisstadt Furstenfeldbruck vertreten durch den Oberbirgermeister

vertreten durch Herrn Georg Huber Immobilienmanagement SG 24,
Hauptstralle 31, 82256 Furstenfeldbruck

Betreff: Planungsrechtliche Beurteilung
1. Grundstiickseigenschaften:
a) AuBenbereich im Sinne von § 35 BauGB

b) Bestand
- Gewerbliche Reitschule mit baurechtlich genehmigter Reithalle einschlief3lich
Anbau Strohlager und genehmigten Reitstall. Genehmigungen erfolgten vor
2010 und jeweils einschliellich erforderlicher Erlaubnis § 3 Abs. 1 der KV zum
Schutz von Landschaftsteilen
Baurechtlich nicht genehmigt sind hingegen die Reitplatze und Koppeln.

c) FNP
- Grinflache und Sportanlage fir FI.-Nrn. 1604 und 1604/3
- Sondergebiet Kulturzentrum fir Fl.-Nr. 1604
- Gewasser fiir den Bereich dazwischen

Seite 1 von 5
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d)

Schutzgebiete/Boden:
- Die Grundstiicke sind seit ca. 2010 ausgenommen vom umgebenden
Landschaftsschutzgebiet und FFH Gebiet.

» Zum BayernAtlas

LEGENDE

[l Nationalparke [l]l Naturschutzgebiete [§ Landschaftsschutzgebiete [} FFH-Gebiete

Naturparke [ EU-Vogelschutzgebiete — Biosphérenreservate

- Die Grundstlcke befinden sich in der Nahe von festgesetzten
Uberschwemmungsgebieten.
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2. Vorbemerkungen

a)

b)

d)

Bei allen vorgestellten Nutzungen handelt es sich um gewerbliche Nutzungen, die
keiner Privilegierung unterliegen. Die planungsrechtliche Beurteilung richtet sich
daher regelmafig nach § 35 Abs. 2 BauGB.

Ohne konkrete Nutzungskonzepte kann eine rechtssichere und seriése
Beurteilung der angefragten Nutzungen nicht erfolgen. Insbesondere hinsichtlich
der naturschutzrechtlichen und immissionsschutzrechtlichen sowie
wasserrechtlichen und veterinérrechtlichen Belange kann eine seriése
bauplanungsrechtliche Beurteilung nicht erfolgen ohne die entsprechenden
Fachstellen zu beteiligen.

Anmerkungen, die im Folgenden zu den einzelnen Nutzungen verzeichnet sind,
basieren auf diversen gemeinsamen Ortsterminen und Korrespondenzen aus der
Vergangenheit mit den entsprechenden Fachstellen.

Wie zuletzt im Termin mit SG 24 am 15.05.2024 angemerkt, sollte im Vorfeld
auch unbedingt SG 43 Stadtentwicklung einbezogen werden, bevor mégliche
Nachnutzungen den politischen Gremien vorgestellt werden. Entsprechend
anderer stadtischer Projekte in diesem Sektor ist vorstellbar, dass eine Offnung
des Areals fur die Bevolkerung und 6kologische Aufwertung der Flachen
angestrebt werden.

Seite 2 von 5
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Einzelne Nutzungen

a) Tierheim bauplanungsrechtlich nicht zulassig

b)

=== Bereich der Nutzung

=== Einfriedung neu

- Der Boden im Bereich der Koppeln ist stark durfeuchtet und fiir eine bauliche
Nutzung oder Nutzung als Freiflache fur Tiere nicht geeignet. Um diese
Flache sinnvoll nutzen zu kénnen, ist eine Aufbereitung des
Bodens/Bodenaustausch erforderlich. Beeintrachtigung naturschutzrechtlicher
Belange.

- Nutzung und Einzaunung beeintrachtigen die natirliche Eigenart der
Landschaft und ihren Erholungswert, inshesondere fir die Allgemeinheit

- Immissionsschutzrechtliche Bedenken

- Nutzung widerspricht den Darstellungen des Flachennutzungsplans

- Koppeln sind baurechtlich nicht genehmigt und Legalisierung kann an dieser
Stelle nicht in Aussicht gestellt werden.

- Weitere bauliche Anlagen wie beispielsweise Zwinger, Unterstande u. s. w.
innerhalb der Freiflachen (Koppeln/Reitplatz) baurechtlich nicht
genehmigungsfahig

= Bereich der Nutzung
==e= Einfriedung neu

- Nutzungsénderung innerhalb genehmigten Bestand

- Einfriedung auf Mindestmal} beschrankt und Areal damit der Allgemeinheit
zuganglich.

- Gleichzeitig Aufwertung der Freiflachen geplant

- Reduzierung der Nutzungsintensitat im Vergleich zur derzeit bestehenden
Nutzung

- AulRenbereichsvertraglich

Seite 3von 5
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d)

=== Bereich der Nutzung

=== Einfriedung neu

- Der Boden im Bereich der Koppeln westlich der Reithalle ist stark durfeuchtet
und flr eine bauliche Nutzung oder Nutzung als Freiflache fur Tiere nicht
geeignet. Um diese Flache sinnvoll nutzen zu kénnen, ist eine Aufbereitung
des Bodens/Bodenaustausch erforderlich. Beeintrachtigung
naturschutzrechtlicher Belange.

- Nutzung und Einzaunung beeintrachtigen die natirliche Eigenart der
Landschaft und ihren Erholungswert, inshesondere fir die Allgemeinheit

- Immissionsschutzrechtliche Bedenken, da vermutlich stark frequentiert (Zu-
und Abfahrten.

- Nutzung widerspricht den Darstellungen des Flachennutzungsplans

- Koppeln sind baurechtlich nicht genehmigt.

- Weitere bauliche Anlagen wie beispielsweise Zwinger, Unterstande u. s. w.
innerhalb der Freiflachen (Koppeln/Reitplatz) baurechtlich nicht
genehmigungsfahig.

- Parkpléatze innerhalb der geplanten Umzaunung baurechtlich nicht
genehmigungsfahig.

- Stellplatzbedarf

Kindertagesstatte mit Pferden in modifizierter Form vorstellbar:
“._"d,§ " ‘

AR

=== Bereich der Nutzung
<= Einfriedung neu

- Spielplatz an geplanter Stelle niht maoglich
- An- und Abfahrten beschranken sich auf Reitstallbereich
- Einzaunung beschrankt sich auf Reitstallbereich
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e) Reitbetrieb im Rahmen des bestehenden Betriebes wohl méglich:

e 4

= Bereich der Nutzung

«==e= Einfriedung neu

- Koppeln 6stlich der Halle kénnen nicht genutzt werden

f) Umnutzung Reitstall als Kampfschule oder ahnlich wohl mdglich:

=== Bereich der Nutzung

Firstenfeldbruck, 17.05.2024
Nadin Roschlau Johann Widemann
1. Uber SGL 42, Herrn Schnédt, m.d.B.u.K.

2. Uber AL 4, Herrn Dachsel, m.d.B.u.K. und
Zustimmung

3. an SGL 24, Herrn Huber
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APBS 4

Ongena, Steffi

Von: Maurer, Michael

Gesendet: Montag, 27. Mai 2024 09:26

An: Ongena, Steffi

Cc: Huber, Georg; Raff, Michaela

Betreff: AW: Kurziibersicht Nachnutzungskonzepte Fam. [} Pferde-Kita -

Reitzentrum am Kloster Furstenfeldbruck

Sehr geehrte Frau Ongena,

das Amt 5 ist in Kooperation mit dem Amt 2 in Verhandlungen mit der Familie [ lifin Bezug auf die Errichtung
eines eingruppigen Kindergartens in der ||| |} I i FFB. Dies bedeutet, dass aller Voraussicht nach
noch im Jahr 2024 — nach Zustimmung der politischen Gremien — ein Kindergarten mit Pferden ausschlief3lich fir
Firstenfeldbrucker Kinder betrieben wird. Die Stadt wird aller Voraussicht nach einen Investitionskostenzuschuss in
Hohe von IR 2n die Familie [Jll2's Triger gewihren. Somit ist der Bedarf an Kindergartenplatzen mit
einem Hippo-Padagogik-Konzept fir die Stadt Flirstenfeldbruck gedeckt. Weitere solche Platze wirden aller
Voraussicht nach lediglich von fremdgemeindlichen Kindern genutzt werden. Daher ist eine Planung am
Reitstallgelande im Hinblick auf einen weiteren Kindergarten mit Pferden — egal in welcher Variante — aus Sicht des
Amtes 5 nicht zielfihrend; werden in der || |} NI ukinftig die notwendigen Platze fir
Firstenfeldbrucker Kinder aller Voraussicht nach angeboten.

Fiir weitere Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung.

Beste GriiRe

Michael Maurer
Amt 5 — Bildung, Familie, Jugend, Sport
Tel: 08141-281-5000

Von: Ongena, Steffi <Steffi.Ongena@fuerstenfeldbruck.de>

Gesendet: Freitag, 17. Mai 2024 10:56

An: Maurer, Michael <Michael.Maurer@fuerstenfeldbruck.de>

Cc: Huber, Georg <Georg.Huber@fuerstenfeldbruck.de>

Betreff: Kurziibersicht Nachnutzungskonzepte Fam. [l - Pferde-Kita - Reitzentrum am Kloster Fiirstenfeldbruck

Sehr geehrter Herr Maurer,

anbei eine kurze Ubersicht zum Nutzungskonzept der Familie [l als Pferde-Kita in 3 Versionen mit der Bitte,
wie mit Herrn Huber besprochen, um Beurteilung der Nutzung auf diesem Standort.
Flr Ruckfragen stehen wir gern zur Verfligung.

Freundliche GriiRe

Steffi Ongena

SG 24 — Immobilienmanagement
Tel. 08141/281-2490
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Anlage 6
Vorlaufige statische Stellungnahme
Email vom 21.05.2024 von Christian Prenzel, Dipl.-Ing. Univ., ChAP Bauingenieure

()

zur Reithalle und zu den Pferdestallungen Am Engelsberg 2 haben zwei Ortstermine stattgefunden.
Es ging dabei um die Fragestellung beziiglich der Standsicherheit und ggf. welcher
Sanierungsaufwand zu erwarten ist.

Flr eine eilige Stellungnahme schreibe ich in diesem Mail einige Daten der Unterlagen und die
Ergebnisse der Besichtigung auf.

Reithalle:

Von der Reithalle liegt die statische Berechnung vom Ing. Biiro Alfred Schwarzenberger vom
16.10.1969 und der zugehorige Prifbericht von Dipl.-Ing. Dietrich Bellmann vom 27.10.1969 vor.
Leider fehlt der zugehorige Positionsund Konstruktionsplan.

Die Schneelast wurde nur mit s = 75 kg/m? angesetzt. Dies war zu diesem Zeitpunkt regelkonform.
Anfang der 1970er Jahre hatte man erkannt, dass diese Schneelast im Bereich von u.a. Miinchen
nicht ausreicht und zukiinftig bis heute s = 100 kg/m? angesetzt werden missen.

Das bedeutet, dass die Fachwerkbinder und Koppelpfetten der Reithalle von Haus aus fiir eine zu
geringe Schneelast dimensioniert worden sind. Es fehlen 33% der Schneelast: 1,33 x 0,75 kN/m? = 1,0
kN/m?2.

In den statischen Berechnungen sind leider auch nicht alle relevanten Details skizziert und
nachgewiesen. Ohne eine eigene Nachberechnung ist es nicht moéglich die Auslastung der Details
nachzuvollziehen. Es ist auch denkbar, dass die Fachwerkbinder anders ausgefiihrt wurden, als in der
statischen Berechnung angenommen. Einen Hinweis darauf gibt das Schreiben von Herrn
Schwarzenberger vom 10. Mai 1971 und die Antwort der ausfiihrenden Firma Schlemmer ohne
Datum. In dieser Antwort klart Johann Schlemmer, dass die Firma laut Bauvertrag vom 3.12.69

Abs. V fir die gesamte Holzkonstruktion der Reithalle Fiirstenfeld haftet. Es ging u.a. dabei um die
Saulen der Konstruktion. Sie zeigten wohl schon bei einer gemeinsamen Ortsbesichtigung von Herrn
Schwarzenberger und Herrn Schlemmer am 17.7.1970 beiderseits der Verdibelung durchgehende
Risse. Trotz der Bedenken vom Statiker Herrn Schwarzenberger wollte die Firma Schlemmer wohl
keine Abanderung der Konstruktion (Auswechslung) vornehmen. Daher hatte Herr Schwarzenberger
die ihm zugesicherte schriftliche Haftung fiir die Tragfahigkeit bei der Firma Johann Schlemmer &
Sohn am 10.05.1971, 10 Monate nach der Begehung nachgefordert.

Dies war offensichtlich ein Vorgang, der den damaligen Statiker beschaftigt hatte.

Bei der Ortsbesichtigung vom 14.05.2024 mit Hubsteiger ist mir aufgefallen, dass die
Holzkonstruktion sehr trocken und mit Rissen tbersat ist. Die meisten Risse sind fiir die Tragfahigkeit
der Konstruktion nicht von Bedeutung und sind altersbedingt normal.

Allerdings fallen zwei sehr wesentliche, schwere Mangel in den Untergurten der Fachwerkbinder auf,
die in den Bildern anbei zu sehen sind. Es gibt in Richtung der nordwestlichen Seite zwei
Auflagerpunkte vor denen sich sehr deutliche Risse im Holzzugband (Untergurt) zeigen, die schon vor
vielen Jahren mit zusatzlichen Bolzen gesichert wurden. Die Bolzenkopfe sind bereits angerostet.
Uber diesen Vorgang der Reparatur ist momentan nichts bekannt.

Diese Risse bedrohen die Tragfdhigkeit von zwei der 9 Stilick Gber 21 m freispannenden
Fachwerkbinder. Diese Situation ist ungeklart und muss dringend weiter untersucht und ertlichtig
werden.

Weiter muss rausgefunden werden, ob es sich bei diesen gebrochenen Holztragern (Untergurt), um
ein Versagen handelt, das im statischen System begriindet ist oder ob es sich um Hélzer einer
schlechten Giiteklasse gehandelt hat oder Beides. Wahrscheinlich ist es mindestens so, dass
Nadelholzer verwendet wurden, die beim Einbau eine zu hohe Holzfeuchtigkeit hatten.
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Vermutlich drehen sich auch im Wesentlichen darum, die Bedenken des damaligen Statikers.

Dieser Punkt sollte im Nachhinein, auch nach Gber 50 Jahren geklart werden, wenn es aktuell um den
Fortbestand der Halle geht. Ich habe eine gewisse Hoffnung, dass die Firma Schlemmer noch den
gepriften Konstruktionsplan von 1969 besitzt. Daraus wiirden wichtige Details hervorgehen.
Beispielsweise der Stol} des Untergurtes in Feldmitte der Fachwerkbinder. Ohne die Konstruktion zu
offnen, ist es nicht ersichtlich, welche Sonderdiibel eingebaut wurden.

Nachdem die Entscheidung gefallen ist, ob und wie es mit der Nutzung der Halle weitergehen soll,
schlage ich hiermit folgenden Fahrplan vor, der auch als vorab Entscheidungshilfe dienen kdnnte.

Variante A:

1. Termin mit der Zimmerei Johann Schlemmer mit fachlichem Austausch. Aufrechterhaltung der
Haftung fiir die gesamte Holzkonstruktion abfragen. Welche MaRnahmen sieht die Firma. Ist der
Konstruktionsplan vorhanden.

2. Je nach Ablauf dieses Termines wird eine statische Neuberechnung notwendig, die auch gepriift
werden muss.

3. Statische Ertiichtigung der Konstruktion durch Einfiihrung von zwei Stiitzenreihen a 9 Stick, laut
Skizze anbei.

Variante B:

1. Wie bei Variante A

2. Wie bei Variante B

3. Statische Ertiichtigung der Konstruktion ohne zusétzliche Stiitzen mit seitlichen U-Profilen aus
Stahl.

Ganz grobe Schéatzkosten fiir die rein statische Ertlichtigung der Fachwerkkonstruktion:
Variante A:

18 Stb.-Fundamente mit Sockel fiir Anprallschutz:

Aushub, Schalung, Bewehrung, zwei Betonierabschnitte flr Einzelfundament u. Sockel, Schalung
abbauen, reinigen, umsetzen, abtransportieren, wieder anfillen

18 x (200,- + 500,- + 300,- + 900,- + 500,- + 200,-) = 18 x 2.600,- = € 46.800,- netto

18 Holzstiitzen 16/16 GL24 c, Linge ca. 4 m einbauen

18 x 500,- = € 9.000,- netto

Sonstige Ertlichtigungen der Knotenpunkte: € 40.000,- netto

Statikkosten: € 20.000,- netto

Zzgl. NK, BE, MwSt.

Variante B:

18 U-Profile 240 mit Lange 21 m mit Sto8 und Verbindungen zu den einzelnen Holzknotenpunkten
18 x €300/m x 21 m =€ 113.400,- netto

Sonstige Ertlichtigungen der Knotenpunkte : € 80.000,- netto

Statikkosten: € 40.000,- netto

Zzgl. NK, BE, Geriist, MwsSt.

Moglicherweise ist eine komplett neue Dachdeckung mit Sandwichelementen zu empfehlen, damit
der Eintrag der Hitze nicht so grol8 wird und die Dichtigkeit des Daches eine neue Gewahrleistung
erhalt.

Der Einbau einer Stb.-Bodenplatte mit umlaufendem AnschluR an die vorhandenen
Streifenfundamente ist zu empfehlen. Uberschwemmungsgebiet. Sicherung der Griindung.

Pferdestall:

Der Eingabeplan stammt vom Architekturbiiro Uli Kreuzer aus Miinchen vom 6.7.1976. Es wurden
Nagelbinder mit
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Satteldachform mit 15 Grad Dachneigung geplant. Es liegen leider keine statischen Berechnungen
vor.

Die Spannweite der Nagelbinder betragt laut Plan 9,8 m.

Am 24.04. und am 14.05.2024 haben zwei Ortsbesichtigungen stattgefunden. Den Binderabstand
habe ich an der Offnung in der Decke mit 1,18 m gemessen. Die Hohe der Tragkonstruktion im First
betragt 1,4 m. Bei der Ldnge von 24 m musste es sich etwa um 24/ 1,18 + 1 = 21 oder 22 Stlick
Nagelbinder handeln.

Die abgehangte Decke ist nicht begehbar. Der Zustand der Untergurte ist nicht einsehbar. Die
statische Auslastung der Nagelbinder ldsst sich momentan nicht nachvollziehen. Da der Eingabeplan
von 1976 stammt, kdnnte die Schneelast schon mit den heute noch gultigen s = 100 kg/m? angesetzt
worden sein.

Unmittelbare Schdden in der Konstruktion sind mir nicht aufgefallen.

Es fallt trotzdem schwer, eine uneingeschriankte Empfehlung zu einer Sanierung zu geben. Die
Nagelbinder waren grundsatzlich fiir eine Lebensdauer von ca. 40 bis 60 Jahren konzipiert und die
sind mittlerweile Gberschritten bzw. bald erreicht.

Es lasst sich schwer sagen, ob sich eine Sanierung des Gebadudes lohnt. Die tragende Grundsubstanz
des Gebaudes ist sehr einfach gestaltet.

Falls man sich fiir einen Erhalt des Gebadudes entscheiden sollte, schlage ich hiermit folgende
Vorgehensweise vor:

1. Abgehangte Decke restlos entfernen und entsorgen

2. Untersuchung Zustand der Untergurte

3. Statische Nachberechnung der Nagelbinder

4. Ggf. Ertlichtigung der Untergurte

5. Ertlichtigung durch beidseitige Anlaschung der Obergurte und zur Vorbereitung der neuen
Dachdeckung

6. Neue Lattung 60/80

7. Sandwichelemente

Statikkosten: € 10.000,- netto
Weitere Kosten erfolgen vom Architekturbiro.

(...)

Fotodokumentation Statik:

Bestand Reitstall:

Abb. 1 und 2: Bestand Reitstall
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Abb. 3: Lager

R Y s e
Abb. 4 und 5: Dachkonstruktion mit Nagelbindern
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Bestand Reithalle:

Abb. 6: Fachwerkbinder Reithalle Abb. 7: Knotenpunkt Unterzug
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Abb. 12: Fassade Strohlager Abb. 13: beschadigter Sparrenkopf Strohlager
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Machbarkeitsstudie

Reitzentrum Kloster FFB
Am Engelsberg 2, 82256 Firstenfeldbruck

Reitstall
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Reithalle

Auftraggeber

Grol3e Kreisstadt Furstenfeldbruck
Sachgebiet 24 - Immobilienmanagement
Hauptstral3e 21

82256 Furstenfeldbruck

Verfasser

Steinbrecher Architekten GmbH
Herbert Steinbrecher
Abt-Thoma-Stral3e 3

82256 Firstenfeldbruck

T +49 (0) 8141-354810
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STEINBRECHER
ARCHITEKTEN

A. Einleitung

Die STEINBRECHER ARCHITEKTEN GmbH wurde mit der Erstellung der Machbarkeits-
studie vom Sachgebiet 24 - Immobilienmanagement der grol3en Kreisstadt Firstenfeld-
bruck beauftragt.

Als Grundlage fur die Bearbeitung wurden folgende zur Verfigung gestellte Unterlagen
genutzt:

* Eingabeplan ,Neubau eines Pferdestalles” vom 06.07.1975,
Architekturbtiro Uli Kreuzer, Minchen

+ Eingabeplan ,Reitstall Furstenfeld: Anbau eines Strohlagers® vom 22.07.1985,
Stadtbauamt Furstenfeldbruck

« Statische Stellungnahme zur Reithalle und Pferdestall, ChAP Bauingenieure vom
24.05.2024

B. Ziel und Zweck der Machbarkeitsstudie

Reitstall und Reithalle sind in die Jahre gekommen und sind fiir eine zukinftige Nutzung
stark sanierungsbedurftig. Im Rahmen dieser Machbarkeitsstudie soll folgendes, als
Grundlage flr eine weitere Entscheidungsfindung, untersucht werden:

1. Reitstall

Sanierungskosten fur folgende Nutzung:

a) keine weitere Nutzung, Komplettabbruch

b) Reitstallnutzung (wie bisher)

c) Nutzung mit Aufenthaltsqualitat (z.B. Kinderbetreuung, Verwaltung 0.4.)

2. Reithalle
Sanierungskosten fur eine Lagernutzung (z.B. fir Bauhof)

C. Kostendaten

Die Kosten fur Einzelgewerke sind Erfahrungswerte bzw. Ausschreibungsergebnisse.

Die Kostenkennwerte fir Berechnungen uber die Bruttogeschossflache wurden aus
Vergleichsobjekten des BKI (Baukosteninformationszentrum Deutscher Architekten-
kammern) ermittelt. Preisindizes stammen vom "Statistischen Bundesamt Deutschland".
Da die folgende Kostenschatzung zum derzeitigen Stand auf Grobplanungen beruht und
deshalb mit Unsicherheiten behaftet ist, wird ein Risikozuschlag von 10% bei der
Kostenermittlung berucksichtigt.

Alle angegebenen Kosten sind Bruttokosten.
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Alle errechneten Preise entsprechen dem 1. Quartal 2024. Fur eine Baupreis-

fortschreibung in die Zukunft muss erfahrungsgemalf? mit einer Baupreissteigerung von
min. 2,5 % pro Jahr gerechnet werden.

D. Lage und Grundstiick

Quelle: © Daten:Bayerische Vermessunqsvérwaltunq, EuroGeographics

Am Engelsberg 2, 82256 Firstenfeldbruck
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E. Kostenschéatzung

1. Reitstall

Bestandsplan

Grundriss
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Ansichten

il H [ /’fN

Quelle: Eingabeplan ,Neubau eines Pferdestalles” vom 06.07.1975, Architekturbiro Uli Kreuzer, Miinchen

KenngrdRen Bestand
Bruttogrundflache: 28,00 m x 10,10 m + 4,00 m x 23,25 m = 375,80 m?
Umbauter Raum: ca. 1425 m3

a) keine weitere Nutzung, Komplettabbruch

Abbruchkosten komplett mit asbesthaltiger Faserzement-Dacheindeckung, inkl.
Entsorgung.

1.425 m3 x 48 €/m® = 68.400,-- €

b) Reitstallnutzung (wie bisher)

Um den Reitstall wie bisher oder ahnlich (Tierheim) weiter nutzen zu kénnen, sind die in
der Kostenaufstellung aufgeftihrten Malinahmen erforderlich. Unabh&ngig davon sind
noch die Belange des Tierwohls/Tierschutzes aus veterinarmedizinischer Sicht zu prufen.
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Sanierungskosten

Dacheindeckung Abbruch, Entsorgung 430 m? 47,00 € 20.210,00 €
Neudeckung mit Sandwichplatten 80 mm, Unterkonstr. 430 m? 121,00 € 52.030,00 €
Spengler 1 psch 10.000,00 €
Ertiichtigung Dachkonstruktion 1 psch 15.000,00 €
Gerist 300 m2 25,00 € 7.500,00 €
Erneuerung Deckenschalung 250 m2 240,00 € 60.000,00 €
Erneuerung Giebelverschalung 18 m2 240,00 € 4.320,00 €
Erneuerung Elektroinstallation 1 psch 20.000,00 €
Sanitar 1 psch 5.000,00 €
Beheizung Aufenthaltsrdume , elektrisch 1 psch 5.000,00 €
Wéarmedammung Aufenthaltsraume 95 m? 265,00 € 25.175,00 €
Abhangdecken Aufenthaltsraume 50 m? 110,00 € 5.500,00 €
Bodenbelage Aufenthaltsraume 50 m2 95,00 € 4.750,00 €
Malerarbeiten auRen komplett 250 m2 35,00 € 8.750,00 €
Malerarbeiten innen komplett 500 m2 20,00 € 10.000,00 €
Anderungen an Pferdeboxen 1 psch 15.000,00 €
Sonstiges 1 psch 25.000,00 €
Statik 1 psch 10.000,00 €
Architekt 1 psch 20.000,00 €
Summe 323.235,00 €
Risikozuschlag 10 % 32.323,50 €
Gesamtkosten, brutto 355.558,50 €

¢) Nutzung mit Aufenthaltsqualitat

Um das Gebaude hoherwertig — Gesamtflache als Aufenthaltsraume — nutzen zu kénnen,
z.B. fur Kinderbetreuung, Verwaltung o0.4. waren umfangreiche Baumalnahmen
erforderlich, so dass im Hinblick auf die Kosten hier mit Neubaukosten inkl. Abbruch des
Bestands gerechnet werden kann. Fir eine solche Nutzung musste der Bestand komplett
warmegedammt werden, auch die Bodenplatte. Zur Herstellung einer nutzungsgerechten
Belichtung wéaren umfangreiche Eingriffe in den Bestand notwendig. Die Qualitat der
Bausubstanz (einfache Bauweise/Stallgebaude) lassen eine wirtschaftliche Sanierung und

Umnutzung nicht zu.

Kosten flr Sanierung oder Neubau:

Die Kosten werden fiir einen Neubau in gleicher Gré3e wie das Bestandsgebaude

ermittelt.

Kostenkennwert KG 300+400 n. DIN 276

Kindergarten nicht unterkellert

i) Hochgerechnet mit Regionalfaktor 1,25 (Lkr. Furstenfeldbruck)

Q Kostenstand 2. Quartal 2023

2565¢m2 Hochgerechnet Regionalfaktor 1,25
von 2.090€/m? Baukostenindex (158,9 / 163,3) auf Kostenstand 1/2024:
bis 3.140€/m2

2.565 €/m?x 1,25 x (158,9 / 163,3) = 3.119,86 €/m>
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375,80 m2x 3.119,86 €/m? = 1.172.443,39 €
KG 200 2,4 % aus KG 300+400 28.138,64 €
KG 210 Abbruchkosten 68.400,00 €
KG 300 + 400 1.172.443,39 €
KG 600 (59.794,61€) Freianlagen wegen Vergleichbarkeit

zur Sanierung nicht beriicksichtig.
KG 800 22,2 % aus KG 300+400 260.282,43 €
Summe 1.529.264,46 €
Risikozuschlag 10 % 152,926,45 €
Gesamtkosten 1.682.190,91 €

Quelle: Grafik BGF - Baukosteninformationszentrum Deutscher Architektenkammern, Stuttgart

2. Reithalle

Bestandsplan
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Quelle: Eingabeplan ,Reitstall Fiirstenfeld: Anbau eines Strohlagers” vom 22.07.1985, Stadtbauamt Firstenfeldbruck




Kenngrofen Bestand

STEINBRECHER
ARCHITEKTEN

Bruttogrundflache: 20,90 m x 44,90 m + 11,70 m x 44,90 m = 1.464 m?2

Umbauter Raum: ca. 7.722 m3

Sanierungskosten fir Lagernutzung

Lagerhalle

statische Ertlichtigung mit zusatzlichen Stiitzen

« Stitzenfundamente mit Sockel 1 psch 55.700,00 €
» 18 Holzstiltzen 1 psch 10.700,00 €
* Ertiichtigung der Knotenpunkte 1 psch 47.600,00 €
Dacheindeckung Abbruch, Entsorgung 1465 m?2 47,00 € 68.855,00 €
Neudeckung mit Sandwichplatten 80 mm, Unterkonstr. 1665 m?2 121,00 € 201.465,00 €
Spengler 1 psch 15.000,00 €
Gerist 710 m? 25,00 € 17.750,00 €
Sockelsanierung mit Blechkassette 150 m 115,00 € 17.250,00 €
Traufstreifen mit Leistenstein 150 m 79,50 € 11.925,00 €
Erneuerung Tore 2 St 10.000,00 € 20.000,00 €
Ausbesserugen an Wéanden 1 psch 8.000,00 €
Bodenplatte, Stahlfaserbeton, geglattet 980 m?2 90,00 € 88.200,00 €
Bodenaushub fur Bodenplatte 980 m?3 30,00 € 29.400,00 €
Kiestragschicht fir Bodenplatte 784 mz2 41,00 € 32.144,00 €
Sonstiges 1 psch 10.000,00 €
Statik 1 psch 20.000,00 €
Architekt 1 psch 35.000,00 €
Summe 688.989,00 €
Risikozuschlag 10 % 68.898,90 €
Gesamtkosten, brutto 757.887,90 €

Soll das Tragwerk ohne zusétzliche Stitzen in der Flache ertiichtigt werden, sind dafur

zusatzlich 140.000,00 € einzuplanen.

Zum Vergleich: Hier die Mehrkosten gegentber der Sanierung fur die Erstellung einer

neuen Halle durch einen Systemanbieter.

Halle von Systemanbieter neu

1.050.000,00 €

Abbruchkosten 80.000,00 €
Sanierungskosten - 757.887,90 €
Mehrkosten stitzenfreie Sanierung - 140.000,00 €
Mehrkosten flir neue Halle statt Sanierung 232.112,10 €
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F. Anmerkung des Verfassers

Bei der Entscheidungsfindung sollte bertcksichtigt werden, dass bei Reitstall und Reithalle
die fur solche Gebdude vorgesehene Lebensdauer bereits erreicht bzw. tGberschritten ist,
die Bausubstanz keinen grof3en Wert darstellt und teilweise sogar aufwendig ertlichtigt
werden muss und nach der Sanierung aufgrund der vorhandenen Abmessungen (z.B.
Hallenh6he) bezogen auf heutige Anforderungen immer noch Einschrankungen bei der
Nutzung bestehen.

Furstenfeldbruck, 04.06.2024

Herbert Steinbrecher
Architekt
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Kostenschatzung
Reitstall als Lagergebaude

Reitzentrum Kloster FFB
Am Engelsberg 2, 82256 Firstenfeldbruck

Dacheindeckung Abbruch, Entsorgung 430 m2 47,00 € 20.210,00 €
Neudeckung mit Sandwichplatten 80 mm, Unterkonstr. 430 m2 121,00 € 52.030,00 €
Spengler 1 psch 10.000,00 €
Ertlichtigung Dachkonstruktion 1 psch 15.000,00 €
Gerust 300 m2 25,00 € 7.500,00 €
Entfernen Deckenschalung 250 m2 100,00 € 25.000,00 €
Erneuerung Giebelverschalung 18 m2 240,00 € 4.320,00 €
Erneuerung Elektroinstallation 1 psch 20.000,00 €
Riickbau Wasseranschluss 1 psch 3.500,00 €
Erneuerung Putz Stallbereich 220 m2 75,00 € 16.500,00 €
Sanierung Boden Stallbereich 230 m2 85,00 € 19.550,00 €
Abhangdecken Aufenthaltsraume 50 m2 110,00 € 5.500,00 €
Bodenbelage Aufenthaltsraume 50 m2 95,00 € 4.750,00 €
Malerarbeiten auf3en komplett 250 m2 35,00 € 8.750,00 €
Malerarbeiten innen komplett 500 m?2 20,00 € 10.000,00 €
Pferdeboxen entfernen 1 psch 15.000,00 €
Erneuerung Tore 3 Stiick 7.500,00 € 22.500,00 €
Sonstiges 1 psch 25.000,00 €
Statik 1 psch 10.000,00 €
Architekt 1 psch 20.000,00 €
Summe 315.110,00 €
Risikozuschlag 10 % 31.511,00 €
Gesamtkosten, brutto 346.621,00 €

Furstenfeldbruck, 23.08.2024

Verfasser

Steinbrecher Architekten GmbH
Herbert Steinbrecher
Abt-Thoma-Stral3e 3

82256 Firstenfeldbruck

T +49 (0) 8141-354810
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Freie Wahler Flrstenfeldbruck e.V. FBE'E
WAHLER

Flirstenfeldbruck e.V.

FREIE WAHLER Fiirstenfeldbruck e. V.

Flrstenfelder Weg 11, 82256 Fiirstenfeldbruck Ihre Ansprechpartner

. ] Herr Markus Droth
An Herrn Oberbilrgermeister Fraktionsvorsitzender
Christian Gotz Abt-Fiihrer-StraRe 10
Hauptstr. 31 82256 Fiirstenfeldbruck

82256 Firstenfeldbruck
Tel.: 01512 2335429
E-Mail: markus@droth.de

lhr Zeichen / Ihre Nachricht Unser Zeichen / Unsere Nachricht Name Datum

16.08.2024

Nutzung des Gebaudes und der Freiflachen des ehemaligen Reitstalls fiir Vereine und fiir
Veranstaltungen

Sehr geehrter Herr Oberblrgermeister,
namens der FW-Fraktion stelle ich folgenden Antrag:

Die Stadtverwaltung erarbeitet einen Vorschlag fiir die Nachfolgenutzung des Reitstallgebdudes
fir die Vereinsarbeit

a) als Lagerrdume
b) zusétzlich mit Sanitareinrichtungen
c) zusétzlich mit einem Aufenthaltsraum

Ebenso soll ein Vorschlag fiir eine flexible Nutzung von Teilen der Freiflichen vorgelegt wer-
den.

Begrindung:
Die Vereine in unserer Stadt suchen kontinuierlich Lagerraume. Ebenso missen die Lager-

raumlichkeiten im alten Schlachthof wegen der Instandhaltungsmaf3nahmen an den dortigen
Gebauden geraumt werden.

Weitere Ansatze sind, im Reitstallgebaude auch mehrere Toiletten und ein Mindestmal} an Du-
schen einzubauen. Dann kdnnten Vereine, die z.B. auf der Klosterwiese eine Veranstaltung
durchflhren, diese temporar nutzen. Ebenso kdnnten diese bei Veranstaltungen im Veranstal-
tungsforum zur Verfiigung gestellt werden, z.B. wenn Aussteller in Wohnmobilen und Zelten
Ubernachten. Dazu kénnte zusatzlich auf den Freiflachen ein Teil so hergerichtet werden, dass
er multifunktional nutzbar ware, z.B. fir Zelte. Ebenso sollten Teilflachen befahrbar sein.

Mit dem Anliegen um zeitnahe Behandlung des Antrags verbleibe ich
mit freundlichen Gri3en

Markus Droth
Fraktionsvorsitzender

Vorsitzender Bankverbindung Steuernummer
Georg Stockinger VR-Bank Firstenfeldbruck 0117/108/40409
Flrstenfelder Weg 11 IBAN: DE77 7016 3370 0000 0171 24 Amtsgericht Furstenfeldbruck
82256 Firstenfeldbruck BIC: GENODEF1FFB VR 40325
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